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Presentacion

La publicacién de resultados de investigacion en el Ambito de la salud
laboral es de vital importancia, no solo para la comunidad cientifi-
ca, sino también para los trabajadores, empleadores y legisladores.
La difusion de estos conocimientos permite la toma de decisiones in-
formadas que pueden mejorar las condiciones laborales y, por consi-
guiente, la calidad de vida de los trabajadores.

Al visibilizar problemas que, de otro modo, podrian pasar desa-
percibidos, las investigaciones en salud laboral ofrecen la oportuni-
dad de identificar enfermedades comunes que suelen estar subesti-
madas. La publicaciéon de estos estudios proporciona una base sélida
para su atencidon oportuna.

De esta manera, las condiciones laborales influyen directamen-
te enla salud y el bienestar de los empleados. La publicacion de inves-
tigaciones sobre estos temas permite reconocer los riesgos asociados
con ciertos entornos de trabajo, promoviendo politicas y practicas
que los minimicen, lo cual es esencial para prevenir enfermedades y
fomentar un ambiente laboral saludable. Un ejemplo son las moles-
tias musculoesqueléticas, a menudo causadas por malas posturas o
movimientos repetitivos; estas afecciones son una de las principales
causas de baja laboral y su analisis en estudios puede motivar a los
empleadores a implementar medidas preventivas, como la ergono-
mia laboral, reduciendo asi la incidencia de estas lesiones.
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Por su parte, la calidad de vida en el trabajo esta estrechamente
relacionada con la satisfaccion y la productividad de los empleados.
Difundir hallazgos sobre este tema puede influir en la creacion de
entornos laborales que promuevan el bienestar general de los traba-
jadores, lo que a su vez mejora el rendimiento organizacional. Ade-
mas, cuando se incluye la experiencia personal de los participantes,
los responsables de tomar decisiones pueden integrar mecanismos
de promocion en términos del lenguaje cotidiano en los ambientes
laborales.

Otro aspecto crucial es la divulgacion de investigaciones sobre
los efectos genotdxicos y citotdxicos de ciertos ambientes laborales.
Publicar estos resultados alerta a las autoridades y empleadores so-
bre la necesidad de implementar controles mas estrictos para redu-
cir la exposicion a agentes quimicos o radiaciones que pueden causar
dano genético o celular en los trabajadores.

El sindrome de burnout es otra area clave de investigacion. Este
fendmeno, que afecta tanto al trabajador como a la organizacion, se
caracteriza por el agotamiento emocional, la despersonalizaciény la
baja realizacion personal. Publicar estudios sobre el burnout permite
su reconocimiento como un problema de salud ocupacional y ayuda
a disenar estrategias para prevenirlo y tratarlo.

Por otra parte, el clima organizacional es un factor determinan-
te en la satisfaccion y bienestar de los empleados. Las investigaciones
en este campo ofrecen datos valiosos que permiten a las organizacio-
nes evaluar y mejorar sus ambientes laborales, fomentando un clima
positivo que reduzca el estrés yaumente la productividad.

La publicacion de resultados en salud laboral cumple ademas
un rol educativo, tanto para empleadores como para trabajadores.
Al estar informados sobre los riesgos laborales y sus posibles con-
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secuencias, los empleados pueden tomar medidas preventivas para
protegerse, mientras que los empleadores pueden ajustar sus prac-
ticas para mejorar el entorno de trabajo. Asimismo, la divulgacion
cientifica fomenta la innovacion en el diseno de politicas publicas.
Los resultados de investigaciones bien fundamentadas guian la crea-
cion de normativas que protegen mejor a los trabajadores y garanti-
zan condiciones laborales seguras y saludables.

En este contexto, la publicacion de estudios relacionados con la
salud en el trabajo tiene un impacto considerable. Muchas enferme-
dades profesionales tienen un efecto acumulativo y, si no se contro-
lan, pueden convertirse en problemas de salud publica. Asimismo, la
difusion de investigaciones rigurosas facilita la creacion de progra-
mas de capacitacion y educacion basados en evidencia cientifica,
asegurando su efectividad y relevancia en cada sector.

Cuando los resultados de investigacion se comunican en los con-
textos estudiados, se promueve la transparencia y la responsabilidad
en la gestion de la salud laboral, lo cual permite a las partes interesa-
das, como sindicatos y organizaciones de derechos laborales, moni-
torear las condiciones de trabajo y abogar por mejoras cuando sea
necesario.

En suma, la investigacion y su publicacion en el ambito de la sa-
lud laboral contribuyen a la equidad social. Al exponer las desigualda-
des en las condiciones de trabajo y sus efectos en la salud, se pueden
disenar politicas y programas que aborden estas inequidades, mejo-
rando la calidad de vida de los trabajadores mas vulnerables.

Maria Ana Valle Barbosa
y Maria de Lourdes Preciado Serrano
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Capitulo 1

Condiciones laborales y trastornos
musculoesqueléticos en conductores
de transporte publico

en Guadalajara, Jalisco, México

Gabriela Guadalupe Carrillo Nunez,
Roberto Leonel Barajas Banda,
Maria Elena Flores Villavicencio

y Maria Ana Valle Barbosa

Hoy en dia, el transporte publico se ha convertido en un componente
fundamental de la sociedad moderna, ya que un niumero importan-
te de la poblacion depende de este medio para trasladarse; por ello,
la salud de los conductores del transporte publico ha adquirido una
relevancia significativa en el Ambito de la salud ocupacional. A par-
tir de diversas fuentes bibliograficas, se ha identificado que este gru-
po de trabajadores estd expuesto a multiples factores de riesgo que
afectan tanto su salud fisica como mental. Debido a las exigencias de
su actividad laboral, soportan una alta carga de trabajo que requiere
concentracion absoluta, pues no solo estd en juego su seguridad, sino
también la de los pasajeros.
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En México, como en otros paises, la percepcion social hacia los
conductores de transporte publico sigue siendo negativa, ya que se
les considera trabajadores con bajo nivel educativo y recursos eco-
ndémicos limitados, ademadas de ser vistos como personas rudas que
brindan un servicio de baja calidad. Desde un andlisis sociohistorico,
se puede observar coOmo este trabajo ha ido deteriorandose en cuan-
to a condiciones laborales a lo largo del tiempo, subrayando que los
problemas que enfrentan los conductores son consecuencia de su
actividad laboral y que persisten hasta la actualidad, llegando a ser
considerados un problema de salud publica (Berrones, 2014; Gallegos
& Gallegos-Zurita, 2020).

Asimismo, en Ecuador se ha reconocido el trabajo de los con-
ductores de transporte publico como una problematica social, debido
a la falta de un sistema de gestion de riesgos laborales en las opera-
doras de transporte publico y al impacto que la practica continua de
esta actividadtiene en la salud. Se ha identificado que la carga laboral
a la que estan sometidos los conductores implica un esfuerzo fisico
constante, generado por las posturas forzadas y los movimientos re-
petitivos. Ademas, las exigencias psicoldgicas que impone el ritmo de
trabajo y la alta responsabilidad que conlleva esta labor constituyen
una fuente de riesgos para la salud fisica, especialmente en forma de
dolor musculoesquelético, acompanado de alteraciones emociona-
les (Gallegos & Gallegos-Zurita, 2020, p.9).

Una revision sistematica realizada por Arias-Meléndez (2021)
evidencid que la conduccién de transporte publico es una de las ocu-
paciones con mayor riesgo en el mundo, ya que abarca factores de
riesgo tanto asociados al entorno laboral como a la propia actividad
que se realiza. Estos riesgos incluyen una carga horaria excesiva en
una misma postura (sentado), en condiciones irregulares y precarias,
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lo cual puede generar problemas de salud fisica, como desequilibrios
enla estructura corporal y el sistema musculoesquelético. Esto afecta
significativamente areas esenciales para el desarrollo de la vida de
los conductores, impactando directamente su calidad de vida.

Como se ha mencionado, estos trabajadores estan expuestos a
diversas condiciones que pueden poner en peligro su vida, conoci-
das como factores de riesgo. Entre estos se encuentran los riesgos
ergondmicos, que se presentan durante las actividades laborales e
incluyen desde las posturas adoptadas por el trabajador y las cargas
que manipula, hasta el disefo del entorno donde realiza su actividad
laboral (Marrero et al., 2015). La Organizacién Internacional del Tra-
bajo (OIT, 2016) definid las condiciones laborales como “factores fi-
sicos, sociales y administrativos que afectan el ambiente en que un
trabajador ejerce su actividad profesional” (p.12).

Durante la conduccidon de transporte publico, los operadores
estan expuestos a condiciones laborales que generan problemas de
salud fisica, como resultado de factores de riesgo asociados a su ac-
tividad laboral, tales como la presion del horario de trabajo, la sobre-
carga de pasajeros, el transito vehicular excesivo y las condiciones de
la ruta, la carga horaria prolongada, el poco tiempo de descanso, los
ritmos de trabajo acelerados, la falta de reconocimiento, la incomu-
nicacion y el aislamiento social. Ademas, enfrentan otros problemas
relacionados con la salud, como trastornos del sueno, malos habitos
alimenticios y sedentarismo, los cuales contribuyen a generar tras-
tornos fisicos y niveles significativos de estrés que afectan la calidad
de vida del conductor de transporte (Instituto Nacional de Seguridad
e Higiene en el Trabajo [INSHT], 2017; Sepulveda et al., 2020).

Es importante senalar que los conductores de transporte publi-
co deben estar afiliados a empresas concesionarias que contratan
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sus servicios y les ofrecen prestaciones. Estas empresas son respon-
sables de administrar las condiciones laborales de los conductores,
incluyendo el ingreso econdmico, que esta vinculado al numero de
pasajeros transportados durante la jornada. Asimismo, estas empre-
sasinfluyen enla carga horaria, que puede ser de 14 a 17 horas diarias,
asi como en la distribucién de los turnos y las rutas asignadas (Cha-
parro & Guerrero, 2001).

En México, la NOM 035 establece que las condiciones laborales
implican factores de riesgo (Secretaria del Trabajo y Prevision Social
[STPS], 2018), los cuales pueden limitar la actividad laboral, como
el liderazgo negativo y las relaciones interpersonales desfavorables.
Ademas, las cargas laborales excesivas, se presentan cuando estas
superan la capacidad del trabajador para manejarlas, mientras que
la falta de control sobre el trabajo ocurre debido a la imposibilidad
de influir en la organizacion y el desarrollo de las tareas. Por su par-
te, cuando las jornadas laborales exceden las horas previstas por la
ley y se incluyen rotaciones de turnos, especialmente los turnos noc-
turnos, sin otorgar periodos adecuados de recuperacion y descanso,
pueden surgir trastornos fisicos, asi como alteraciones emocionales.

El trabajador de transporte publico urbano “estd expuesto a una
serie de condiciones laborables adversas que pueden poner en peli-
gro su salud” (Mallma-Acuna et al., 2013, p.107). Esto significa que en-
frenta condiciones fisicas desafiantes, como mantener posturas pro-
longadas (estar sentado por largos periodos), posiciones incOmodas
yrealizar esfuerzos musculares repetitivos, como el uso constante de
las direccionales, los cambios de marcha y el frenado continuo. Ade-
mas, estdn expuestos a fluctuaciones de temperatura y a vibraciones
que se transmiten a todo el cuerpo (Kasemsan et al., 2021).
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Ademas, segun algunos autores, las personas que trabajan en la
conduccion de transporte publico constituyen una poblacion vulne-
rable a sufrir afectaciones musculoesqueléticas debido a la constan-
te exposicion a condiciones laborales adversas. Al respecto, los fac-
tores fisicos son los que tienen un mayor impacto en el organismo,
incluyendo vibraciones, ruidos intensos, mala iluminacion y entor-
nos de trabajo con temperaturas extremas (altas o bajas). También
existen factores ergondémicos, como la manipulacion de cargas, los
movimientos repetitivos y las posturas forzadas y estdticas, asi como
condiciones organizacionales, tales como altas exigencias laborales,
baja autonomia, falta de descansos, trabajo a gran velocidad, jorna-
das extensas y baja satisfaccion laboral. Ademas, influyen factores
demograficos individuales, como la edad, el sexo y antecedentes qui-
rurgicos, entre otros (Gaviola, 2020; Sepulveda et al., 2020).

Para el Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional
(2012), los trastornos musculoesqueléticos relacionados con el traba-
jo se definen como:

una lesion de los musculos, tendones, ligamentos, nervios,
articulaciones, cartilagos, huesos o vasos sanguineos de
los brazos, las piernas, la cabeza, el cuello o la espalda que
se produce o se agrava por tareas laborales como levantar,
empujar o jalar objetos. Los sintomas pueden incluir dolor,
rigidez, hinchazén, adormecimiento y cosquilleo. (parr.1)

La actividad cotidiana de los conductores implica estar senta-
dos durante largos periodos, tener poco espacio para flexionar y mo-
ver las extremidades, y soportar vibraciones continuas, lo cual agrava
la tension muscular y aumenta la carga sobre los musculos de la es-
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palda, contribuyendo a cambios degenerativos en la columna lum-
bar. Ademas, el esfuerzo muscular sostenido requerido en la region
cervical y en las articulaciones mayores, como los hombros para ma-
niobrar el volante, y las caderas y rodillas para controlar los pedales,
puede generar estrés significativo en el sistema musculoesquelético
(Westgaard, 2000, como se cité en Kasemsan et al., 2021).

Los factores ergondmicos relacionados con la postura y los mo-
vimientos en el trabajo probablemente expliquen la alta frecuencia
de molestias en la espalda y los hombros. Estos factores pueden alte-
rar la funcion del sistema musculoesquelético, debido a que el con-
trol postural se ve alterado por la constante y prolongada actividad
de mantener una posicion forzada, lo cual puede ocasionar dolor
lumbar persistente. De esta manera, este sintoma se convierte en la
principal condicion mecdanica mas costosa y una de las principales
causas de discapacidad laboral de origen musculoesquelético; y, en
términos practicos, es la segunda causa mas comun de consulta en
medicina general y una de las principales causas de ausentismo labo-
ral (Mendinueta-Martinez et al., 2017).

Los trastornos musculoesqueléticos son uno de los grupos mas
comunes de enfermedades relacionadas con la actividad laboral.
Debido a la amplitud de este grupo de patologias, la falta de criterios
diagndsticos accesibles y la dificultad para demostrar su causa espe-
cifica se convierten en factores que contribuyen a la escasez de datos
solidos sobre estas afecciones; sin embargo, estos trastornos repre-
sentan una de las principales causas de morbilidad y de demanda de
atencion sanitaria (Gaviola, 2020).

Por tanto, investigar las condiciones laborales de los conducto-
res implica enfrentar una realidad marcada por numerosos riesgos
asociados a su trabajo, los cuales pueden impedirles cumplir con sus
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tareas asignadas y provocar desde lesiones leves hasta enfermedades
incapacitantes. Estos problemas impactan significativamente los as-
pectos mas importantes de la vida de quienes se dedican a la conduc-
cion.

Conbaseenloplanteado, se formuld la siguiente pregunta: ; Cud-
les son las condiciones laborales que influyen en la manifestacion de
trastornos musculoesqueléticos en los conductores de una linea de
transporte publico en Jalisco? Para responder a esta cuestion, se lle-
vO a cabo un estudio que permitid describir las condiciones laborales
a las que estdn mas expuestos los trabajadores del transporte publico
y cOmo estas afectan su salud, especialmente el sistema musculoes-
quelético y su actividad laboral en general.

Metodologia

Se realiz6 un estudio cuantitativo con un diseio descriptivo, obser-
vacional y transversal, enfocado en una poblacion de trabajadores de
los servicios del transporte publico en Guadalajara, Jalisco, México.

Para la seleccion de la poblacion de estudios, se utilizé un mues-
treo no probabilistico por conveniencia, eligiendo asi a conductores
de dos rutas del trasporte publico de la zona urbana de Guadalajara,
Jalisco.

Posteriormente, se invité de manera individual a los conducto-
res a participar en el estudio; a cada uno se le brindé informacién de-
tallada sobre los objetivos del estudio, se les garantizé el anonimato
de la informacién y se les proporciond una carta de confidencialidad.
Aquellos que aceptaron participar voluntariamente firmaron una
carta de consentimiento informado, aprobando el uso de sus datos
para el desarrollo del estudio.
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Instrumentos

Para recopilar la informacién de las variables de estudio, se aplica-
ron los siguientes instrumentos: un cuestionario para obtener los da-
tos sociodemograficos y otro para evaluar las condiciones laborales,
retomando informacion para la construccion de los indicadores del
cuestionario del estudio realizado por Arias-Meléndez et al. (2021). Se
utilizé también el Cuestionario Nordico elaborado por Kuorinka et al.
(1987), compuesto por 10 preguntas que buscan identificar la presen-
cia de sintomas musculoesqueléticos en nueve regiones corporales:
cuello, hombros, parte superior de la espalda, codos, mufecas/ma-
nos, parte inferior de la espalda, caderas/muslos, rodillas y tobillos/
pies. Este instrumento indaga ademas sobre la duracion del males-
tar, la necesidad de cambiar de trabajo, la presencia de malestar en
los dltimos 12 meses, la duracion de cada episodio, las limitaciones
para trabajar en los ultimos 12 meses y si el conductor ha recibido tra-
tamiento para el malestar. Las respuestas se registraron en formato
dicotémico (Si o No).

Andlisis estadisticos

Una vez recopilada la informacion, se ingresaron los datos en el pro-
grama Excel y posteriormente se analizaron con el software estadis-
tico SPSS version 21.0 para Windows. Se realizaron andlisis descripti-
VoS para obtener frecuencias y porcentajes, con el fin de describir las
caracteristicas sociodemograficas y las condiciones laborales de la
muestra. Ademas, se calcul6 el valor de Chi cuadrado, y se realizaron
andlisis de coeficiente de correlacion de Pearson y Spearman para
determinar la relacion entre las condiciones laborales y los trastor-
nos musculoesqueléticos en los conductores del transporte publico.
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Resultados

Se evalud a un total de 32 conductores de dos rutas de transporte pu-
blico con mas de un ano de antigtiedad en el servicio. El recorrido de
la ruta I tiene una duracién de entre 90 y 102 minutos, mientras que el
recorrido de la ruta 2 tiene un tiempo estimado de entre 60 y 80 mi-
nutos, desde la terminal de salida en el municipio de Zapopan hasta
la terminal de llegada en el municipio de Guadalajara.

Laedad promediodelos conductores es de 46 anos, con unrango
que vade 20 a 70 anos. Los estados civiles mas comunes son casados
(54%) y en unidn libre (25.8%). El nivel de escolaridad predominante
es la secundaria (51.6%), aunque un porcentaje considerable (16.1%)
solo cuenta con educacion primaria.

Cabe destacar que el 74.2% de los conductores tiene entre 1 y 5
hijos, mientras que el 16.1% tiene entre 6 y 10 hijos. En cuanto al sala-
rio mensual, el 45.2% percibe entre S11,000 y $15,000 pesos, y casi la
totalidad de los transportistas no cuenta con seguridad social. Ade-
mas, se identificéd que el 54.8% presenta adiccién al tabaco y al alco-
hol. Los datos sociodemograficos de los conductores del transporte
publico de las dos rutas se presentan en la Tabla 1.

Entre las condiciones laborales mdas destacadas en este grupo
de conductores de transporte publico se encontrd que el 41.9% tenia
una antigtiedad laboral de entre 16 y 30 afios, mientras que el 25.8%
contaba con entre 31 y 50 afios de antigliedad. Ademas, sus jornadas
laborales excedian las horas recomendadas, ya que el 41.9% traba-
jaba entre 11 y 14 horas al dia y el 22.6% entre 15 y 17 horas diarias.
Asimismo, el 22.6% de los conductores trabajaba los siete dias de la
semanay el 38.7% doblaba turnos entre 1 y 2 dias.
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Tabla 1

19

Datos sociodemograficos de los conductores del transporte publico

de las dos rutas

Variable Categoria %
20-30 anos 194

31-40 anos 6.5
Edad 41-50 anos 35.5
51-60 anos 22.6

61-70 anos 16.1

Soltero 12.9
Casado 54.8

Estado civil

Divorciado 6.5
Unidn libre 25.8

Sin estudios 9.7

Primaria 16.1

Grado de estudios Secundaria 51.6
Preparatoria 12.9

Licenciatura trunca 9.7

Ningun hijo 3.2

1-5 hijos 74.2

Numero de hijos

6-10 hijos 16.1

11-15 hijos 6.5

1-5 mil pesos 9.7

6-10 mil pesos 38.7

Salario al mes

11-15 mil pesos 45.2

16-20 mil pesos 6.5

Si 12.9

Seguridad social

No 87.1
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También, se evidencid que, durante su turno de trabajo, el 32.3%
de los conductores tenia entre 3 y 4 descansos; aunque la duracion de
estos descansos variaba, el 64.5% reportd que sus descansos duraban
menos de 15 minutos. Ademas de esta deficiencia, se encontré que el
77.4% de los conductores no realizaba ninguna actividad fisica, y un
aspecto preocupante es que el 67.7% dormia entre 4 y 6 horas, lo cual
podria afectar negativamente su estado de salud al no contar con un
descanso adecuado (Tabla 2).

Con el Cuestionario Nordico se detectd que las dreas muscu-
loesqueléticas mds afectadas por la actividad laboral de los conduc-
tores son el cuello (20.7%), la espalda dorsal (20.7%), la zona lumbar
(13.8%) y los hombros (12.1%). Ademas, un namero considerable de
los conductores (45.2%) refirié presentar dolor en 2 a 3 zonas del
cuerpo. Asimismo, el 45.2% indicé que sus molestias se presentaban
durante el turno de trabajo, mientras que el 12.9% las experimentaba
al levantarse por las mananas. Por su parte, las condiciones que ge-

Tabla 2
Condiciones laborales de los conductores del transporte publico
de las dos rutas

Variable Categoria %
1-15 afos 32.3
Antigtiedad 16-30 anos 41.9
31-50 anos 25.8
8-10 horas 35.5
Horas laboradas al dia 11-14 horas 41.9

15-17 horas 22.6
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Variable Categoria %
3-4 dias 64.5
Dias laborados
5-6 dias 12.9
ala semana
7 dias 22.6
No dobla turno 51.6
1-2 dias 38.7
Dobla turno
3-5dias 3.2
6-7 dias 6.5
Sin descanso 9.7
Descansos durante
1-2 descansos 58.1
elturno
3-4 descansos 32.3
) » Sin tiempo de descanso 12.9
Tiempo de duracion
I-15 minutos 64.5
de los descansos
p | 16 a 30 minutos 19.4
t t
rante ettirne 31a 40 minutos 3.2
No 77.4
Correr 3.2
Actividad fisica
Deporte 6.5
Otro 12.9
1-3hrs 3.2
Horas de sueno 4-6hrs 67.7
Mas de 6hrs 29.0

neran el dolor se asocian en un 17.0% al asiento y en un 22.6% a los
movimientos repetitivos realizados durante su actividad laboral.

En laTabla 3, se presentan los hallazgos encontrados al aplicar
el Cuestionario Nordico a los conductores de transporte publico de
ambas rutas.
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Tabla 3

Cuestionario Nordico aplicado en los conductores de transporte

publico de las dos rutas

22

Variable Categoria %
Sin dolor 17.2
Cuello 20.7
Hombro 12.1
Espalda dorsal 20.7
Region anatomica Espalda lumbar 13.8
donde refiere el dolor Brazo 1.7
Codo 1.7
Antebrazo 1.7
Rodilla 6.9
Pie 3.4
Sin dolor 32.3
Una zona con dolor 12.9
Zonas con dolor
2-3 zonas con dolor 45.2
4 o mas zonas con dolor 9.7
. En cuanto se levanta 12.9
Inicio de
Durante el turno laboral 45.2
las molestias )
Al terminar el turno laboral 9.7
Ninguna 18.9
Horas sentado 26.4
o Elasiento 17.0
Condiciones
Al convivir con los pasajeros 3.8
asociadas al dolor .
El calor dentro de la unidad 7.5
El ruido del motor y del exterior 3.8
Otras (movimientos repetitivos) 22.6
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En la poblacion de conductores de transporte evaluada, se en-
contré que, mediante la prueba paramétrica de Pearson y la prueba
no paramétrica de Spearman, existe una correlacion significativa en-
tre las variables sociodemograficas y la zona del dolor, asi como el
inicio de las molestias.

También se identificé que, una mayor edad y antigiedad en la
empresa, se asocia a un incremento en las molestias por dolor. Ade-
mas, se encontrd que un menor numero de horas de sueno esta rela-
cionado con la presencia de dolor o0 molestias musculares (Tabla 4).

Tabla 4
Correlacion entre variables sociodemogrdficas con la zona del dolor
yelinicio de las molestias

Inicio de las molestias

Variables Zona del dolor

del dolor
sociodemograficas
p p
Edad -.036 -.022
Antiguedad -.049 -.169
Indice masa corporal 410 187
Horas laboradas al dia .402 215

Dias laborados
170 -143
en la semana

Dobla turno .409 .240

Descanso durante

-.261 -.302
la jornada

Horas sueno -.235 .040

Nota. p = significancia de Spearman.
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Conclusion

Los conductores de transporte publico constituyen un grupo altamen-
te expuesto a riesgos para la salud fisica, especialmente a trastornos
musculoesqueléticos. Este estudio permiti6 identificar un perfil pre-
liminar de las caracteristicas sociodemograficas y de salud de esta
poblacion.

La descripcion de sus caracteristicas revela que todos los parti-
cipantes son hombres, con una edad promedio de 46 anos, casados
y con educacion media basica. En cuanto a las condiciones laborales,
perciben un salario mensual cercano al minimo y no cuentan con se-
guridad social para atender susalud. Ademas, es importante destacar
que los conductores participantes en el estudio mantienen habitos
perjudiciales para la salud, como el consumo frecuente de bebidas
alcoholicas y el tabaquismo.

En este estudio no se encontrd una relacion significativa entre
las condiciones laborales y la probabilidad de desarrollar un tras-
torno musculoesquelético. Sin embargo, se evidencid la presencia
de factores de riesgo en la actividad laboral de los conductores, tales
como la edad, la antiguedad en el puesto, el horario excesivo, la falta
de descansos durante la jornada y las pocas horas de sueno, los cua-
les se asocian indirectamente con trastornos de salud y afectan nega-
tivamente la calidad de vida.

Las condiciones laborales que escapan al control del trabajador,
como la falta de periodos de descanso adecuados y la distribucion
desequilibrada del tiempo entre descanso, trabajo y familia, pueden
ser factores que contribuyan a la aparicion de enfermedades muscu-
loesqueléticas, como dolores en el cuello, la espalda y los hombros.

Estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar progra-
mas adecuados de atencion médica y rehabilitacion para la preven-
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cion de los trastornos musculoesqueléticos en los conductores de
transporte publico.

Por lo anterior, se recomienda continuar con investigaciones
sobre las condiciones laborales y los problemas de salud fisica que
afectan a este grupo de trabajadores del servicio publico, dado que es
un tema poco explorado en cuanto a la identificacion de sus efectos.
El objetivo es proponer estrategias sistematizadas y especializadas
que favorezcan la salud de estos trabajadores, mejoren sus condicio-
nes laborales y contribuyan a una mejor calidad de vida.
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Capitulo 2

Calidad de vida en el trabajo
desde una perspectiva de género

Miriam Sarai Hernandez Sainz
y Ana Rosa Plascencia Campos

Eltrabajo es unafuenteimportante de satisfaccion yautorrealizacion,
donde el conjunto de condiciones laborales puede incidir positiva o
negativamente en la salud de la poblacién trabajadora (Pando, 2016).
Entre estas condiciones se encuentran los factores psicosociales del
trabajo, como la calidad de vida en el trabajo, la cual se considera un
factor protector.

La calidad de vida en el trabajo se entiende como la percepcion
subjetiva y objetiva de la satisfaccion de las necesidades personales
a través del empleo, lo que se traduce en sentimientos de realizacion
personal, familiar y social para los individuos, al experimentar bien-
estar laboral, desarrollo integral, y el cuidado y mantenimiento de su
salud y economia (Gonzdlez et al., 2007; Patlan, 2020).
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Se reconoce que una mejor calidad de vida laboral se traduce en
diversos beneficios para la organizacion, tales como un incremento
en la productividad, un aumento de la rentabilidad, la reduccién de
costos operativos, la retencion del talento (relacionada con la moti-
vacion individual de los trabajadores para permanecer en sus pues-
tos), y el fortalecimiento de la confianza y lealtad de los empleados,
entre otros (Arguelles et al., 2017; Granados, 2011). Ademas, en térmi-
nos financieros, la equidad de género en la participacion operativa
de las mujeres en la fuerza laboral de las empresas, como elemento
de calidad de vida en el trabajo, también se relaciona positivamente
con una mayor rentabilidad sobre el capital de la organizacion (Alva-
rez-Flores et al., 2020).

Eneste contexto, los estudios cuantitativos han evidenciado dife-
rencias entre los niveles de calidad de vida en el trabajo entre mujeres
y hombres, asi como sus efectos en la salud. Algunos de estos estu-
dios muestran que las mujeres perciben menor satisfaccion en cuan-
to al bienestar logrado a través del trabajo, el soporte institucional y
el desarrollo personal, mientras que los hombres se sienten menos
satisfechos con respecto al trabajo, el desarrollo personal y la admi-
nistracion del tiempo libre (Galarza-Iglesias et al., 2021; Gonzalez et
al., 2015). Otro estudio sugiere que las personas con estos indicadores
estan en riesgo de sufrir problemas de salud fisica y mental, debido
a la insatisfaccion con la remuneracion de su trabajo, la percepcion
de disminucioén de sus capacidades fisicas y emocionales, y las reper-
cusiones en el descanso y las relaciones interpersonales, ademas de
percibir injusticia social y falta de identificacion con los objetivos de
la organizacion (Lizdrraga etal., 2022).

Por otrolado, otras investigaciones han mostrado que una buena
percepcion de calidad de vida en el trabajo se refleja en sentimientos
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positivos hacia el trabajo y el futuro, generando motivacién y una per-
cepcion de equilibrio entre lo laboral y lo personal (Sanchez, 2013).
Ademas, se ha relacionado con mayores niveles de autoestima y un
mejor desempeno laboral (Loli et al., 2019).

Dado lo anterior, se resalta la necesidad de profundizar en aque-
llos aspectos de la calidad de vida en el trabajo que son percibidos
de manera diferente entre mujeres y hombres y que, eventualmente,
afectan de manera distinta su salud fisica y mental en el contexto la-
boral. Con este propdsito, se realizé la presente investigacion, cuyo
objetivo fue comprender la percepcion de la calidad de vida en el tra-
bajo en mujeres y hombres en una empresa farmacéutica ubicada en
Jalisco, México. En este capitulo se presentan los resultados prelimi-
nares del estudio, realizado entre noviembre de 2023 y mayo de 2024.

Material y método

Se llevo a cabo un estudio cualitativo con alcance descriptivo, adop-
tando una vision fenomenoldgica y de género. La poblacion estudia-
da estaba compuesta por 190 personas pertenecientes a una empre-
sa farmacéutica ubicada en Jalisco, México, la cual cuenta con tres
areas de operacion: Manufactura (que concentra la mayor parte del
personal), Calidad, y Administrativo y Comercial.

La seleccion de la muestra se basé en la identificacion de ca-
sos tipo, considerando que estos individuos poseen la informacion
mas rica, profunda y de calidad (Herndndez et al., 2014). Se utiliz6é un
muestreo propositivo seleccionado por conveniencia. Inicialmente,
se considerd a dos mujeres y dos hombres, anadiendo posteriormen-
te a una persona de cada sexo hasta alcanzar la saturacion de la infor-
macion.
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En los criterios de inclusion se considerd a mujeres y hombres
que ocupan puestos operativos en el area de produccion (linea de soli-
dos orales, semisélidos, acondicionamiento o intendencia en labora-
torio), que tengan una antigiedad en la empresa deal menos unanoy
que acepten participar voluntariamente. Como criterio de exclusion,
se determind que no participaran personas que ocupen puestos ad-
ministrativos o que estén bajo un esquema de contratacion “de con-
fianza” (no sindicalizado). Como criterio de eliminacion, se consideré
aaquellos que, una vez iniciada la entrevista, decidieran no continuar
en el estudio.

En cuanto a los aspectos éticos, se considerd la Declaracion de
Helsinki de la Asociacion Médica Mundial (1964), que establece prin-
cipios éticos para salvaguardar la integridad de las personas que
voluntariamente decidieron participar en este estudio. A todos los
participantes se les informo sobre los posibles riesgos y beneficios
derivados de la investigacion. De acuerdo con el Reglamento de la Ley
General de Salud en materia de investigacion parala salud (2014), esta
investigacion se clasifica como de categoria I, es decir, sin riesgo. En
conformidad con dicho Reglamento, se establecié la protecciéon de la
privacidad de los informantes mediante la identificacion con c6digos
alfanumeéricos para facilitar la integracion, redaccion y andlisis de los
datos. Los datos personales se solicitaron inicamente para obtener
la descripcion demografica de la muestra seleccionada, y fueron res-
guardados con estricta confidencialidad.

Procedimiento

De acuerdo con el método fenomenoldgico, la investigacion cualita-
tiva consta de tres etapas: (1) descriptiva, (2) estructural (andlisis de
datos y presentacion de hallazgos) y (3) de discusion (Trejo, 2012).
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La etapa descriptiva corresponde a la eleccion y aplicacion de
las técnicas de recoleccion de datos. En primer lugar, la herramienta
basica para el presente estudio fue la observacion con participacion
moderada y estructurada, utilizando una guia de observacion previa-
mente definida para momentos y situaciones especificas (como ho-
rarios, actitudes y comportamientos, etc.), asi como el uso de diarios
de campo para registrar las observaciones (Gallardo, 2017; Hernan-
dez et al., 2014).

Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas indivi-
duales a profundidad con los informantes, para las cuales se elabo-
raron guias base, manteniendo la flexibilidad de anadir preguntas
emergentes en funcion de la informacioén proporcionada por cada
entrevistado (Gallardo, 2017). Antes de iniciar cada entrevista, se so-
licitd el consentimiento del participante para grabar el audio, con el
fin de facilitar la transcripcion y el andlisis de los datos. Ademas, se
llevaron a cabo entrevistas no estructuradas durante interacciones
espontdneas con informantes clave dentro de la organizacion, para
recopilar y clarificar informacion sobre la empresa. También se rea-
liz6 un andlisis de documentos institucionales a los que se permitid
acceder y revisar, de acuerdo con las politicas internas.

Por su parte, se declara que la postura epistémica de la investi-
gadora, en concordancia con el método fenomenolégico (van Manen
& van Manen, 2021), se mantuvo abierta y con plena atencion a los
eventos ocurridos en el contexto de la empresa, tal como se presen-
taron, evitando las conceptualizaciones y teorias en el momento de
la observacion y recoleccion de datos. Para ello, se utilizé un diario de
campo en el que se anotaron los temas a seguir en el posterior andli-
sis de los datos, etapa en la cual se retomo la teoria.
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Posteriormente, en la etapa estructural se realizé un ciclo de lec-
turas y relecturas de las transcripciones de entrevistas y anotaciones
(Palacios-Cena & Corral Liria, 2010). Con base en la perspectiva de
género, se analizaron los datos para comprender de qué manera la
vivencia del género se manifiesta en las percepciones de mujeres y
hombres, identificando tanto las diferencias como las similitudes en
sus experiencias. Al mismo tiempo, se examind criticamente el con-
texto social, econdmico y politico de la organizacion, que contribuye
a la generacion de dichas experiencias. El procesamiento general de
los datos consistidé en un andlisis de contenido, de acuerdo con Fer-
nandez (2002) y Fernandez (2006), como se ilustra en la Figura 1.

Figural
Procesamiento de los datos

Identificacion de la . ..
oblacion de estudio Determinacion de las Transcripcion
b — | unidades tematicas o g p

y seleccion de iy de entrevistas
la muestra de andlisis

Identificacion de ca- Lectura repetida y pro-
tegorias o grupos de funda de la informa- Identificacion y
unidades de significa- |*— cion (identificacionde |~ creacion de lis-
do, con base en el fun- unidades de andlisis tas de codigos
damento tedrico dentro del texto)

!

Relacion de las categorias o grupos de unidades de
significado entre si mismas y con base en la cuantifi-
cacion de los codigos registrados por cada categoria

Nota. Elaborado con base en Fernandez (2002) y Fernandez (2006).



Estudios preliminares de salud en el trabajo 34

Por ultimo, es importante seflalar que, de acuerdo con la norma-
tividad mexicana y las politicas internas de la empresa, que estable-
cen que toda persona que realice actividades directa o indirectamen-
te relacionadas con la fabricacion de medicamentos debe recibir la
capacitacion correspondiente a las Buenas Practicas de Fabricacion,
determinadas en la NOM-059-SSA-2018, y considerando que para
realizar el estudio se requeria acceso constante a las areas genera-
les y ocasionalmente a las de produccion, las investigadoras siguie-
ron un proceso de incorporacion a la empresa. Para ello, se asistio
presencialmente a los cursos de capacitacion programados desde el
inicio del trabajo de campo en la empresa.

A continuacion, se presentan los hallazgos correspondientes a
la etapa estructural y de discusion, de acuerdo con el método feno-
menologico.

Hallazgos y discusion

Caracteristicas sociodemograficas

La empresa farmacéutica ubicada en Jalisco, México, cuenta con una
plantilla de 190 personas, de las cuales el 65% son mujeres. Durante
el didlogo con el personal de Recursos Humanos se cuestiond el moti-
vo por el cual existe una mayoria de mujeres en la empresa, especial-
mente en el drea de producciéon. Aunque se menciond que las vacan-
tes se abren sin distincion de sexo, se indicé que algunos hombres
que asisten a las entrevistas rechazan continuar con el proceso de
seleccion al conocer el sueldo ofrecido, argumentando que necesitan
mayores ingresos, ya que son responsables de proveer recursos eco-
ndmicos para su hogar. En contraste, las mujeres tienden a aceptar
con mayor frecuencia, incluso cuando son madres de familia.
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Estas situaciones reflejan un imaginario social compartido,
que asume el rol de la mujer en la participacion laboral y econémi-
ca como un complemento a los ingresos del hogar, principalmente
aportados por el hombre. Esto contribuye a perpetuar circulos vicio-
sos en los que las mujeres acceden a empleos menos remunerados
para “apoyar” a su conyuge (idealmente hombre), quien a su vez se ve
en la necesidad de buscar empleos con mayor compensacion econod-
mica para sostener los gastos del hogar. En estos circulos viciosos, las
mujeres quedan relegadas a trabajar en sectores menos favorecidos
econdmica y socialmente, mientras que los hombres tienen mayores
oportunidades de acceder a empleos mejor remunerados (Lamas,
2018; Santos, 2009).

La muestra estuvo compuesta por seis personas que ocupan
puestos operarios del drea de manufactura en una empresa farma-
céutica ubicada en Jalisco, México. Las caracteristicas sociodemo-
graficas se describen en la Tabla 1.

Los operarios realizan actividades que principalmente consis-
ten en el manejo de equipos mecanizados para la manufactura de
medicamentos en formas sélidas (tabletas) y semisdlidas (geles); es-
tos procesos incluyen la preparacion y dosificacion de los principios
activos y excipientes que debe contener cada producto, asi como el
recubrimiento de las tabletas y el empaquetado en blister (emblista-
do). En el caso del personal de intendencia, sus funciones compren-
denlalimpieza general de las dreas de laboratorio yalmacenamiento.

Por otro lado, se identificé que las personas entrevistadas rea-
lizan una rotacién de turnos cada semana, decision tomada por la
directiva de la empresa. Los trabajadores rotan semanalmente entre
los turnos matutino, vespertino y nocturno (excepto el personal de
intendencia, que rota solo entre los turnos matutino y vespertino).
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Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas de las mujeres y hombres
participantes

Mujeres Hombres

Informantes 3 3
Edad promedio 46 39
33.3% Primaria
Escolaridad 66.6% Secundaria 33.3% Secundaria
33.3% Bachillerato 33.3% Bachillerato
33.3% Soltera 66.6% Soltero
Estado Civil 33.3% Casada 33.3% Casado
33.3% Viuda
- B 66.6% Con hijos
Hijos 100% con hijos L
33.3% Sin hijos
Puesto Operador A,ByD Operador A,ByC
Antigiiedad en empresa
3 . 9 6
(anos promedio)
Antiguedad en el puesto s s

(anos promedio)

Percepcion de la calidad de vida en el trabajo

A partir de la informacion recopilada en las entrevistas individuales
con los informantes seleccionados, se identificaron las subcategorias
de calidad de vida en el trabajo con base en los componentes fenome-
nolégicos identificados. Mediante conteo de frecuencias, las subcate-
gorias se agruparon en la Tabla 2, de acuerdo con el modelo tedrico
seleccionado, que establece cuatro grupos de categorias (Segurado
& Agullg, 2002), y se ordenaron de mayor a menor frecuencia, segun
la manera como fueron expresadas por los trabajadores. Se identifi-
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cO que la mayoria de estas subcategorias provienen de las categorias
Organizacion y Entorno Sociolaboral, y con menor frecuencia de las
categorias Medio Ambiente de Trabajo e Individuales.

Tabla 2
Principales subcategorias de la calidad de vida en el trabajo

C Subcategoria Descripcion Codigo

Consecucion de los resultados
esperados y metas definidas en la EFCT
organizacion.

Efectividad en
el trabajo

Colaboracién entre las personas
Trabajoenequipo queintegran un equipo para lograr TREQ
objetivos en comun.

Oportunidades y capacidades para
tomar decisiones correspondientes PATD
al puesto de trabajo.

Participacion en
toma de Decisiones

Estilos de gestion del personal en la

o LIDE
organizacion.

Liderazgo

Organizacion

Mecanismos formales e informales
Comunicacion para transmitir informacién dentro  COMC
de la organizacion.

Procesos formativos que potencian
las habilidades y conocimientosdel = CPDE
personal.

Capacitacion
y desarrollo

Percepcion del entorno sociolabo-

P CLAB
ral y cultural en la organizacion.

Clima laboral
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C Subcategoria Descripcion Codigo
.. Retribuciéon econémica recibida a
Beneficios . _ ..
.. cambio de desempefar actividades =~ BEEC
econdmicos
laborales.
Equilibrio Armonia entre las actividades labo- EQVT
vida-trabajo rales y la vida personal.
i Acciones organizacionales e indi-
St
Q . viduales que favorecen los estados
< Salud y Bienestar d .. . SABI
% de salud y percepcion de bienestar
‘g dentro y fuera del trabajo.
g Acciones o medidas establecidas
g Prevencion de para reducir la exposicién a facto- PRLA
= riesgos laborales  res de riesgo laboral, asi como su
= impacto nocivo en la salud.
Permanencia y continuidad en la
Estabilidad laboral participacion laboral dentro de la ESLA
organizacion.
. . Percepcién de imparcialidad y jus-
Equidad eneltrabajo . . b b ¥l EQTR
ticia en el entorno laboral.
T Asignacion de funciones y respon-
% Distribucion g . °S yTesh
& sabilidades a desempenar por cada  DSTA
S de tareas .
5 puesto de trabajo.
) . .
'8 Diseno del puesto de trabajo acorde
= . con las caracteristicas y necesida-
5 Ergonomia y ERGO
5 des del personal para su buen des-
% empeno.
% Distribucion de la carga horaria
%) Jornada detrabajo laboral por periodo (dia, semana, JOTR
etc.).
Atencion a las expectativas y cober-
Satisfaccion Laboral tura de las necesidades relaciona- SATL

Individuales

das con el trabajo.

Nota. Elaboracién con base en el analisis de los datos recabados en las entre-
vistas, segun el modelo tedrico de Segurado y Agull6é (2002). C = Categoria.
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En cuanto a las subcategorias por sexo, se identificaron diferen-
cias entre las cinco principales subcategorias de calidad de vida en el
trabajo expresadas por mujeres y hombres. Las mujeres hicieron ma-
yor referencia a “Efectividad en el Trabajo”, “Beneficios Econémicos”,
“Comunicacion”, “Capacitacion yDesarrollo” y “Satisfaccion Laboral”,
mientras que los hombres hicieron mayor referencia a “Clima Labo-

ral”, “Efectividad en el Trabajo”, “Capacitacion y Desarrollo”, “Equidad
en el Trabajo” y “Salud y Bienestar” (Tabla 3).

Tabla 3
Principales subcategorias de calidad de vida en el trabajo por sexo

Mujeres Hombres

Categoria

Subcategoria

Efectividad
en el trabajo

Categoria Subcategoria

Organizacion Organizacion Clima laboral

Efectividad
en el trabajo

Beneficios
econdmicos

Entorno

. Organizacion
sociolaboral &

Capacitacion

Comunicacion
y desarrollo

Organizacion Organizacion

Entorno

Organizacion

Capacitaciony
Desarrollo

sociolaboral

Equidad
en el trabajo

Satisfaccion

Entorno

Individuales Salud y bienestar

laboral sociolaboral

Nota. Elaboracion con base en el andlisis de los datos recabados en las entre-
vistas. El orden en que se presentan las subcategorias en mujeres y hombres
varia en funcién de la frecuencia con que fueron expresadas.

Al referirse a “Efectividad en el Trabajo”, tanto mujeres como
hombres destacaron que sienten satisfaccion por sudesempeno, con
base en el buen funcionamiento de la maquinaria que operan:
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dependiendo porque hay veces o dias que el polvo, la ma-
quina no da y a veces pues si me voy, me da gusto y otras
veces si, desesperada, frustrada porque el producto o algo
esta mal. (Informante MP03)

yo si me siento comodo con lo que yo saco de proceso en
mis 12 horas, o sea, yo si estoy a gusto y estoy conforme.
Alla que cuando llega a fallar la maquina, pues si, como
que ahi si, ya no es tan conforme. (Informante HP02)

En este sentido, la “Efectividad en el Trabajo” puede contribuir
a la percepcion de bienestar alcanzado a través del trabajo, siempre
y cuando, ademas de contar con infraestructura adecuada, se esta-
blezcan metas claras y alcanzables para los trabajadores (Albarra-
sin-Velasquez etal., 2017; Lizarraga et al., 2022; Parra-Giordano et al.,
2021).

Por otro lado, fue relevante el contraste entre mujeres y hom-
bres en relacion con los “Beneficios Econdmicos”, ya que solo uno de
los informantes hombres mencion6 este aspecto, mientras que dos
de las participantes mujeres expresaron sus experiencias, principal-
mente sobre las politicas internas y externas que influyen en la com-
pensacion econdmica que reciben. Estas politicas les generan tanto
satisfaccion como inconformidad:

Pensamientos positivos, pues la gastadera de salir el fin
de semana o a comprarme esto, voy a juntar para esto, un
viajecito, eso yo lo veo asi [...] de apoyar a mi familia, voy a
pagar esto, o aquello. (Informante HP03)
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Yo lo que ahoritatengo un pocodeinconformidad es el suel-
do de acondi [acondicionamiento] con el sueldo de maqui-
naria de nosotros, porque casi ahorita estamos ganando
parecidoy como ellos estaban en sueldo minimo. Pues este
ano AMLO [Andrés Manuel Lopez Obrador, presidente en
México (2018-2024)] lo elevé y ahorita mds o menos esta-
mos ganando lo mismo. (Informante MP03)

entonces va para arriba porque al rato va a crecer y mas
oportunidades de trabajo, mas maquinas, mads utilidades,
mads todo para la gente. (Informante MPO1).

Este hallazgo nos invita a replantear los imaginarios socia-
les acerca del valor econémico del trabajo para mujeres y hombres.
Mientras se ha considerado al hombre como el principal sostén eco-
nomico del hogar, las mujeres entrevistadas en este estudio han de-
mostrado que una remuneracion econémica adecuada, basada en
el tipo de actividades realizadas y su desarrollo y crecimiento en la
empresa, es un aspecto fundamental para percibir una buena cali-
dad de vida laboral. Esto se debe a que muchas de ellas también son
la principal fuente de ingresos econdémicos del hogar, lo cual refleja
el creciente incremento de la participacion femenina en el mercado
laboral en condiciones formales, especialmente en contextos socio-
culturales donde los roles de género se han modificado, como en el
caso de las familias donde existen dos 0 mas personas responsables
del sostenimiento econdémico del hogar (Martinez & Ferraris, 2020).

Asimismo, la “Capacitacion y Desarrollo” fue relevante de dife-
rentes maneras para mujeres y hombres. Por ejemplo, para las mu-
jeres tuvo importancia en el desarrollo de habilidades blandas, las
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cuales influyen positivamente en las relaciones interpersonales en el
trabajo; sin embargo, algunas de ellas también seflalaron que la inte-
raccion social es un aspecto que podria mejorarse:

si han hecho platicas... nos han dado capacitacion, pues de
que no hay que llevarnos entre nosotros, si nos han dado
platicas, pero hay mucha gente que no entiende. (Infor-
mante MP03)

En el caso de los hombres, la capacitacion se enfoco principal-
mente en el desarrollo de habilidades técnicas especificas del puesto
de trabajo, con el objetivo de mejorar su desempeno individual:

si me daba miedo de hacerlo, pero ya conforme iba apren-
diendo mads en la maquina, la empecé a hacer con movi-
miento. (Informante HP02)

Estos hallazgos apuntan que la “Capacitaciéon y Desarrollo” es un
componente fundamental de la calidad de vida en el trabajo, aunque
necesita ser fortalecido, como también se evidencia en otros estu-
dios (Frias, 202I; Lizarraga et al., 2022; Parra-Giordano et al., 2021).
Ademads, este componente forma parte de las responsabilidades de
las empresas para garantizar la calidad de vida en el trabajo como un
derecho laboral, y para posicionarse de mejor manera como centros
de trabajo con mayor equilibrio entre la vida personal y laboral, al fo-
mentar el crecimiento profesional de su personal (Patlan, 2016).

Es importante destacar que otra de las principales diferencias
encontradas entre las vivencias y experiencias de mujeres y hombres
se relaciona con el “Clima Laboral”’. Para las mujeres, esta area fue
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identificada como una oportunidad de mejora dentro de la organiza-
cion, mientras que algunos hombres expresaron conformidad con
las dindmicas sociales percibidas en su entorno. Esta diferencia po-
dria explicar por qué las mujeres consideran necesario mejorar las
relaciones interpersonales a través de la capacitacion, mientras que
los hombres no lo perciben como un factor de riesgo:

yo porque soy muy sociable, o sea, tratode hablarles a todos
laboralmente y todo eso, pero si el ambiente la verdad... de
repente yo veo, a veces el ambiente laboral la verdad no
estda como que tan bien. (Informante MPOI)

la verdad me la paso muy bien, no tengo cuestiones de
enojos ni nada, entonces muy a gusto... mis companeros,

me gusta eso, el companerismo que tengo con ellos.
(Informante HP03)

En esta subcategoria se destaca que el trabajo en equipo puede
favorecer la percepcion de la calidad de vida en el trabajo, ya que favo-
rece la integracion de las personas en su entorno laboral, promovien-
do la sana convivencia y la motivacion para alcanzar resultados de
manera conjunta, como se ha demostrado en otros estudios (Lizarra-
gaetal., 2022; Parra-Giordano et al., 2021; Rojas-Torres et al., 2022).

Sin embargo, en esta misma subcategoria resulté interesante
que tanto mujeres como hombres hicieran referencia a cuestiones de
género en el ambiente laboral, el cual en general se caracteriza por
relaciones de respeto y libres de discriminacion de género. Este am-
biente positivo fue incluso reconocido en la figura principal de lide-
razgo en la empresa:
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no senalamos, no tachamos por qué tengas equis inclina-
cion o qué sé yo. Al menos yo no he escuchado, pues a nin-
guno de las muchachas o el muchacho que estd conmigo,
no he escuchado, asi como de senalar pues o hacer comen-
tarios como llaman de discriminacion. (Informante HPO1)

para ella [la directora], igual fue el dia del padre, como
fue el dia de la madre. O seaq, igual hoy, igual les digo, hay
igualdad. (Informante MP02)

No obstante, cabe sefalar que, para los hombres, la “Equidad en
el Trabajo” fue una subcategoria en la que, aunque se mecionod ante-
riormente que existe igualdad de trato entre mujeres y hombres, se
identificé que perciben una falta de imparcialidad especificamente
en las relaciones de trabajo y en las tareas que desempenan, en com-
paracion con las mujeres:

Pues es como todas las empresas, que a veces tiene sus
elegidos, cada jefe tiene sus allegados. A veces si, a veces
no, unos, no sé, van mas con los hombres, mas mujeres.
(Informante HP03)

Si, unos dicen que siempre las debemos de apoyar. O seaq,
yonodigo queno, jverdad? Perotambién, pues viene siendo
su trabajo de ellas [...] muchas pelean porque las mandan
a cubrir hacia con nosotros, o seq, a ellas no les gusta irse a
las maquinas a cubrir. (Informante HP02)
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Esto podriaindicar que el género no interviene significativamen-
te en la percepcion de aspectos especificos de la calidad de vida en el
trabajo, como las practicas de equidad laboral, ya que las personas
tienden a interiorizar los roles de género. De esta forma, la satisfac-
cion o insatisfaccion personal derivada del trabajo estd mas influida
por otras condiciones culturales, educativas, econdmicas y sociales,
y no tanto por motivos de discriminacion o violencia por razén de gé-
nero (Zambrano & Matabanchoy, 2021).

Por su parte, para las mujeres, la “Comunicacién”’ es un aspecto
relevante de la calidad de vida en el trabajo, aunque consideran que
necesita mejorarse. Perciben que una buena comunicacion es funda-
mental para mantener entornos de trabajo favorables, en los que es
esencial que las personas interactien con respeto entre si, ademadas
de promover el involucramiento del personal de mandos medios:

Un poquito mas de comunicacion hacia el personal y
asi para que ellos también vean sus inquietudes, las
inquietudesmelasdicenami,si,perotambién,asiquecomo
que lo sepan escuchar, ;no? Asi pienso yo, que deberia de
haber un poquito mas de comunicacion, de esa parte de la
supervision hacia las personas [...] yo te aseguro que hasta
se trabaja como un poquito mds en equipo. (Informante
MPOI)

Asi, la “Comunicacién” también puede considerarse parte de una
cultura organizacional que promueve el involucramiento de las figu-
ras de liderazgo para escuchar y atender las necesidades del personal
a su cargo, con el fin de potenciar su desempeno y desarrollo laboral,
asi como mantener buenas relaciones de trabajo (Pelaez, 2021).
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En cuanto a las mujeres, la “Satisfaccién Laboral” fue otra sub-
categoria destacada, ya que expresaron sentirse gratificadas por su
actividad laboral, especialmente debido al aprendizaje y al desarrollo
individual que obtienen a través de su trabajo:

Entonces ya cuando lo... cuando lo ves que ya terminaste,
dices “Ah, mira, yo lo sé, preparar ese gel” o asi que lo ves
asi y dices “Ay, mira, yo lo hice”. Aprendi, porque no tenia
una idea de qué era preparar los geles. También sé otras
cosas, de encapsular y otras cosas, pero eso de geles se me
hizo interesante. (Informante MPOI)

Esta percepcion positiva de “Satisfaccion Laboral” entre las mu-
jeres es consistente con los resultados cuantitativos de Gonzdlez et
al. (2015), en los que las trabajadoras registraron niveles mas altos en
esta dimensiodn, incluso entre distintos perfiles profesionales del sec-
tor salud.

En cuanto a los hombres, destacé la subcategoria de “Salud y
Bienestar”, ya que mencionaron algunas acciones que la empre-
sa implementa para cuidar al personal, tales como la capacitacion,
prestaciones adicionales como el servicio de comedor, campanas de
vacunacion dentro de la empresa, y la entrega de medicamentos para
ellos y sus familias:

Porque yo a mi ver, pues aqui nos cuidan, pues nos dan
varias opciones de fruta y de comida, comes sanamente.
También te cuidan con las tabletas que nos dan aqui mis-
mo. Evitas la enfermedad antes de que llegue [..] hacen
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campanas de vacunacion, de prevencion... y pues nos dan
cursos de que esto, el otro, cuidarse, comer menos de esto.
(Informante HP03)

Esto coincide con lo establecido en el manual de calidad de la
empresa, el cual sefala que se deben realizar diversas actividades de
evaluacion del estado de salud, como exdmenes médicos de ingreso
y anuales, ademas de capacitacion y promocion de los servicios mé-
dicos. También menciona la existencia de politicas y protocolos para
atender factores de riesgo para la salud, tales como la politica de pre-
vencion de la drogodependencia yla realizacion de exdmenes antido-
paje aleatorios.

Por otro lado, se identificaron otras subcategorias que, aunque
no fueron las mas frecuentes entre mujeres y hombres, tuvieron una
expresion significativa en cuanto a la vivencia del género y que, con
base en la metodologia cualitativa del estudio, es importante desta-
car. Por ejemplo, la subcategoria “Jornada de Trabajo” tuvo implica-
ciones distintas entre mujeres y hombres, aunque ambos sefialaron
la rotacion de turnos como un factor de riesgo psicosocial laboral.
Una de las mujeres mencioné como la rotacion de turnos afecta su
ciclo sueno-vigilia, lo cual se complica aiun mas por su rol de madre
de familia, dificultando su descanso adecuado:

Pues ya no duermo ya hasta mucho mas tarde en mi casa,
porque si me duermo todo el dia ya no puedo dormir por
eso. Bueno, eso a mi me pasa. Hay mucha gente que si
duerme todo el dia. Pero como, pues ahora si que yo tengo
mi hija, tengo que cuidarla. (Informante MP03)
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Mientras que, uno de los hombres expresé que los cambios de
turno interfieren en su relacion familiar y en su tiempo de calidad
fuera del trabajo, particularmente cuando estos cambios son notifi-
cados con poca antelacion:

los cambios son dos dias antes de que se presente [...] Como
ahorita que salgo en la noche, pues deja los llevo a cenar,
ya quedé con mi pareja y con mis hijos a una hora y pues
resulta que ya no los voy a poder llevar porque pues ya me
cambiaron el horario otra vez. (Informante HP03)

Esta situacion es consistente con los resultados de otros estu-
dios, especialmente cuantitativos, incluyendo aquellos realizados en
poblacion de la industria farmacéutica, donde se observan niveles
bajos en la administraciéon del tiempo libre, particularmente debido
al aumento de la jornada laboral, lo cual interfiere en el tiempo des-
tinado a la recreacion y al descanso. Ademads, cuando se percibe un
conflicto en la relacion trabajo-familia, derivado de situaciones labo-
rales conflictivas (como la insatisfaccion por los cambios de turno
imprevistos) y el agotamiento, la calidad de vida en el trabajo se ve
afectada (Albarrasin-Velasquez et al., 2017; Cueva, 2020).

No obstante, esimportante recalcar que las diferencias enla per-
cepcidon sobre como la jornada de trabajo afecta a mujeres y hombres
pueden explicarse, en parte, por el fendmeno de la doble presencia,
que constituye un factor de riesgo psicosocial en el trabajo que afecta
mas a las mujeres que a los hombres. Esto se debe al trabajo domés-
tico y de crianza que las mujeres asumen en casa, el cual ademdas no
es remunerado, a diferencia de los hombres (Ruiz-Lopez et al., 2018).
Asimismo, para las mujeres, la afectacion de la jornada laboral en
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aspectos como el descanso es mas evidente, ya que ellas consideran
tanto la responsabilidad del trabajo remunerado como la del no re-
munerado. En cambio, para los hombres, el trabajo no remunerado
(doméstico y de crianza) generalmente se realiza solo si es indispen-
sable y a modo de apoyo (Cruz et al., 2003).

Asimismo, para las mujeres, la “Prevencion de Riesgos Labora-
les” fue un aspecto importante, principalmente debido a surol como
madres de familia y a las politicas que la empresa implementa para
reducir la exposicion a factores de riesgo laboral:

Respetaban mis horas de maternidad... Me descansaron,
tambiénamimetocola pandemia. Enelembarazo me des-
cansaron también cuando descansaron las embarazadas
y a los enfermos y mayores de edad. (Informante MP03)

Este tipo de medidas son fundamentales para garantizar la in-
corporacion y permanencia de las mujeres en edad reproductiva, es-
pecialmente durante la etapa de gestacion, asegurando condiciones
laborales dignas, seguras y saludables. Es esencial que estas medidas
consideren la perspectiva de género, atendiendo los factores de ries-
go laboral que afectan de manera diferenciada a mujeres y hombres
(De Jesus-Gonzalez, 2018).

Por ultimo, el “Liderazgo” fue una subcategoria que,aunque no se
menciond con mayor frecuencia, mostrd consistencia entre mujeres
y hombres, ya que ambos expresaron que el personal directivo procu-
ra brindar un buen trato y atencion a los trabajadores. Sin embargo,
también senalaron que este estilo de liderazgo deberia replicarse en
los mandos medios, quienes tienen un contacto mas cercano con el
personal operativo:
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los patrones, si, ellos en la cuestion que siempre estdn
dispuestos a hacer algo para tener contento al personal.
(Informante HPO1)

Nos da un trato muy bueno [la directora], que el mismo tra-
to que ella nos da, deberian de darlo los que estan a cargo
de personal. (Informante MP02)

Caberesaltar que este aspecto también fue coherente con el ma-
nual de calidad de la empresa, en el cual se menciona que “la Direc-
cion General tiene el compromiso hacia los valores humanos de las
personas’. Esta actitud se observd también durante las interacciones
dentro de la empresa, tanto en la vida cotidiana como en eventos con-
memorativos por fechas especiales, donde hubo convivencia entre el
personal operativo, administrativo y la alta direccion.

Conclusiones

La calidad de vida en el trabajo de los operarios del area de manu-
factura de la empresa farmacéutica objeto de estudio es percibida a
través de distintos componentes, principalmente aquellos relaciona-
dos con la Organizacion y el Entorno Sociolaboral, aunque también
se incluyen algunos provenientes del Individuo y del Medio Ambiente
de Trabajo. En el caso de las mujeres, perciben que la “Efectividad en
el Trabajo”, los “Beneficios Econdmicos”, la “Comunicacion”, la “Ca-
pacitacion y Desarrollo” y la “Satisfaccion Laboral” son los principa-
les componentes de la calidad de vida en el trabajo. Por su parte, los
hombres mencionan principalmente el “Clima Laboral”, la “Efectivi-
dad en el Trabajo”, la “Capacitacion y Desarrollo”, la “Equidad en el
Trabajo” y la “Salud y Bienestar”.



Estudios preliminares de salud en el trabajo 51

Estos hallazgos resaltan laimportancia de que la empresa preste
atencion a los esquemas de trabajo y a la cultura organizacional, con
el fin de favorecer la percepcion de satisfaccion personal y laboral de
sus colaboradores. Esto se relaciona directamente con las condicio-
nes de trabajo y, al mejorar estas percepciones, se puede potenciar el
desempeno de los empleados y el logro de los objetivos organizacio-
nales.

En general, se perciben aspectos positivos respecto a los bene-
ficios econdmicos que el trabajo ofrece, especialmente cuando la
empresa crece y, en consecuencia, amplia las prestaciones laborales
e incrementa el sueldo del personal, ademas de la capacitacion pro-
porcionada, principalmente en el desarrollo de habilidades técnicas.
También se valora la percepcion de ambientes de trabajo respetuo-
sos y de companerismo, con un buen involucramiento de la alta di-
reccion para atender las necesidades del personal. Sin embargo, hay
otros aspectos que la empresa podria fortalecer, tales como:

Mejorar el equipo de maquinaria y herramientas de trabajo para

contribuir al desempeno efectivo de los trabajadores, lo cual a

su vez hard mas eficientes los procesos de produccion.

Desarrollar habilidades de liderazgo en los mandos medios, re-

tomando el enfoque en el trato humano establecido en el ma-

nual de calidad de la empresa, ejemplificado por la alta direc-
cion. Esto incluye su involucramiento en escuchar y atender las
necesidades del personal a cargo, con prudencia y equidad.

Evaluar continuamente el impacto yla calidad dela capacitacion

en temas relacionados con el entorno sociolaboral, ya que, aun-

que se hace referencia a que la empresa ofrece capacitacion, los
resultados parecen ser poco perceptibles para los trabajadores,
quienes expresan que el ambiente de trabajo podria mejorar.
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Promover yreconocer el trato equitativo, tanto entre pares como
en relaciones de subordinacion. Si bien se percibe que no hay
discriminacion por género, si se manifiestan otros factores de
trato desigual, como las preferencias personales (por simpatia
o afinidad).

Ademas, en términos de la inclusion de la perspectiva de género
para favorecer la calidad de vida laboral, se observa que en la empre-
sa existen buenas practicas de equidad que contribuyen a que tanto
mujeres como hombres se sientan respetados e incluidos en las di-
namicas sociales, con proteccion ante los factores de riesgo laboral,
particularmente aquellos de tipo fisico y biolégico.

Sin embargo, es importante prestar especial atencion a los fac-
tores de riesgo psicosocial laboral en los esquemas de trabajo, inclu-
yendo la duraciéon y rotacion de las jornadas laborales, particular-
mente en el caso de mujeres y hombres que son madres y padres de
familia. Esto es especialmente importante para aquellos que asumen
la responsabilidad del cuidado de hijos menores o de personas en si-
tuacion vulnerable (enfermedad o adultos mayores), que suelen ser
principalmente las mujeres; esta doble responsabilidad implica una
doble jornada laboral, exponiéndolas a un mayor desgaste fisico y
mental, lo cual no solo afecta sudesempeno laboral, sino que también
puede perjudicar su estado de salud. En este sentido, es relevante que
en los diagnodsticos de condiciones de higiene y seguridad realizados
tanto por el Departamento de Seguridad e Higiene como por el area
de Salud Ocupacional se incorpore el andlisis de estos factores; asi, el
plan de capacitacion y la vigilancia de la salud deben incluir estos as-
pectos, con un enfoque diferenciado entre mujeres y hombres, para
atender de manera especifica sus necesidades y riesgos laborales.
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Fortalezas y recomendaciones para futuras investigaciones

Con base en los hallazgos presentados y las conclusiones alcanza-
das, se considera que este estudio aporta elementos valiosos para
comprender la calidad de vida en el trabajo desde una perspectiva de
género, evidenciando las situaciones que generan diferencias en el
bienestar y la satisfaccion personal y laboral de mujeres y hombres
que comparten un mismo entorno de trabajo.

Gran parte de los estudios en salud laboral presentan resultados
generales, sin distinguir si se trata de mujeres u hombres, aunque
otros (principalmente cuantitativos) desagregan los datos por sexo
para identificar quiénes estdn mas expuestos a los factores de riesgo
laboral. En este sentido, el presente estudio tiene la fortaleza no solo
de mostrar los hallazgos diferenciados entre mujeres y hombres, sino
también de proveer explicaciones sobre las situaciones de ventaja y
desventaja que enfrentan, poniendo énfasis en el contexto cultural,
social yecondmico, tanto dentro como fuera de la empresa, que even-
tualmente influye en las vivencias y experiencias expresadas por los
informantes.

No obstante, una de las principales debilidades del estudio es
que solo se consider6 al personal operativo de la empresa farmacéu-
tica objeto de estudio. Al respecto, la comprension de la calidad de
vida en el trabajo podria enriquecerse si se incluyera a los mandos
medios del area de manufactura, ya que esto permitiria obtener un
panorama mas amplio, especialmente considerando que los mandos
medios fueron mencionados por el personal operativo en distintos
ambitos. Por lo tanto, se propone como una linea de investigacion fu-
tura ampliar los perfiles seleccionados e incluso utilizar otras técni-
cas de recoleccion de datos, como los grupos focales, para continuar
profundizando desde una perspectiva cualitativa.
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Por otro lado, estos hallazgos muestran algunos aspectos de la
calidad de vida en el trabajo que podrian ser estudiados con mayor
profundidad mediante estudios cuantitativos, que incluyan el dise-
no y validacion de instrumentos para medirla con sensibilidad a los
factores psicosociales de riesgo laboral que afectan de manera des-
igual a mujeres y hombres, como la doble presencia o la discrimi-
nacion por razones de género. Esto es relevante porque, al medir la
calidad de vida en el trabajo, suele asumirse que las personas tienen
una concepcion separada del trabajo remunerado y no remunera-
do; sin embargo, en el caso de las mujeres, ambos tipos de trabajo
se han naturalizado como un conjunto, y frecuentemente se ignora
que ellas también estan atravesadas por condiciones bioldgicas que,
socialmente, son consideradas determinantes para la capacidad de
realizar ciertos trabajos (Linardelli, 2018). No obstante, como se ha
evidenciado en este estudio, las percepciones sobre la calidad de vida
en el trabajo incluyen la vivencia de las mujeres como madres de fa-
milia que deben compaginar su rol de trabajadoras asalariadas con
las responsabilidades del hogar; también muestran la necesidad de
contar con el apoyo de la organizacion durante los periodos de gesta-
cionycrianza, ademas de recibir una remuneracion econdémica justa
para poder solventar los gastos del hogar, ya que actualmente, no solo
los hombres son responsables de generar ingresos para sus familias,
sino también las mujeres.

Es importante que estos estudios incluyan un andlisis detallado
que compare los niveles de calidad de vida en el trabajo considerando
distintas variables sociodemograficas, como el estado civil, la mater-
nidad y paternidad, asi como los rangos de sueldos y las prestaciones
ofrecidas por la empresa. Todos estos aspectos influyen en la percep-
cion y, al estudiarlos detenidamente, se podrian obtener resultados
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que proporcionen informacion clave sobre las estrategias y decisio-
nes que la empresa podria implementar para mejorar la calidad de
vida laboral de sus trabajadores.
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Capitulo 3

Efecto genotoxico y citotoxico
en células de mucosa bucal
de empleados de gasolineras
en El Salto, Jalisco, México

Maria Ana Valle Barbosa, Gabriela Guadalupe Carrillo Nunez,
Raul Oswaldo Sanchez Cuevas y Maria Luisa Ramos Ibarra

La exposicion ocupacional a compuestos presentes en la gasolina ha
sido asociada con una serie de riesgos para la salud de los trabajado-
res de gasolineras, entre los cuales destacan los efectos genotoxicos y
citotoxicos en las células de la mucosa bucal. Estos efectos implican
danos en el material genético, que pueden manifestarse a través de
mutaciones, alteraciones cromosdmicas y fallas en la division celu-
lar, asi como en la pérdida de la funcion normal de las células expues-
tas. La genotoxicidad y la citotoxicidad representan, por lo tanto, un
riesgo importante que, de no ser atendido a tiempo, puede derivar en
el desarrollo de enfermedades graves, como el cancer.
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Este capitulo tiene como objetivo explorar los efectos de la expo-
sicion a los hidrocarburos presentes en la gasolina y enfatizar la im-
portancia del uso adecuado de equipo de proteccidon personal, como
medida indispensable para proteger la salud de los trabajadores de
gasolineras. La comprension de los mecanismos genotdxicos y cito-
toxicos y la identificacion de biomarcadores en poblaciones expues-
tas contribuird a desarrollar estrategias preventivas que reduzcan los
riesgos para los empleados y mejoren sus condiciones laborales.

Componentes de los hidrocarburos

Los hidrocarburos son compuestos organicos formados por carbono
e hidrégeno, que se presentan en la naturaleza en diferentes estados:
gaseosos, liquidos, grasos e incluso sdlidos. El gas natural y el petroé-
leo crudo, en cualquiera de sus formas, son combinaciones de distin-
tos hidrocarburos (Cornejo, 2014).

Los hidrocarburos aromaticos policiclicos (HAPs) son contami-
nantes organicos formados por dos o mas anillos de benceno. Diver-
sos grupos de estos compuestos han demostrado ser cancerigenos,
teratogénicos y mutagénicos, ademas de causar efectos nocivos so-
bre los ecosistemas y la salud humana, lo que los convierte en un se-
rio problema ambiental y de salud publica (Bueno, 2023).

Riesgos para la salud de los trabajadores de gasolineras

Los trabajadores de gasolineras estan expuestos a diversos riesgos la-
borales, entre los que se incluye la inhalacion de vapores de gasolina
que contienen hidrocarburos aromdticos como benceno, tolueno y
xileno. Esta exposicion ocurre principalmente durante el suministro
de combustible, al manipular las mangueras sin utilizar el equipo de
proteccion personal adecuado (Salem et al., 2018).
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La exposicion constante a los hidrocarburos presentes en la ga-
solina puede provocar sintomas como irritacion de la piel y mucosas,
dolor de estdmago, acidez, indigestion, prurito en las manos, tos, do-
lor de cabeza, mialgia, fatiga, disnea, ndauseas, vértigo, entre otros.
Ademads, esta exposicion incrementa la probabilidad de desarrollar
enfermedades respiratorias crénicas, como el asma, y alteraciones
hematoldgicas, incluyendo distintos tipos de anemia, leucopenia,
leucemia o trombocitopenia (Alves et al., 2017).

Asimismo, los diferentes componentes presentes en la gasolina
pueden ser absorbidos al entrar en contacto con la piel y, en ocasio-
nes, pasar al torrente sanguineo. Factores como la temperatura, el
nivel de hidratacion y la integridad de la piel pueden facilitar la ab-
sorcion de estos componentes en la sangre. Ademas, si el trabajador
tiene heridas cutdneas, la absorcion puede ser mas rdpida, provocan-
do efectos similares a los causados por la inhalacion de vapores de
gasolina, considerada la principal via de intoxicacion.

En este contexto, el uso inadecuado del equipo de proteccion,
junto con la falta de conocimiento sobre su correcta utilizacion, re-
presenta un factor de riesgo significativo para los trabajadores de ga-
solineras. En México, la NOM-017-STPS-2008 regula el uso de equi-
po de proteccidon personal, estableciendo los requisitos minimos que
deben implementarse en los centros de trabajo para salvaguardar la
integridad fisica y la salud de los empleados (Secretaria del Trabajo
y Prevision Social [STPS], 2008). Para cumplir con esta norma, los
elementos basicos que deben portar los despachadores de gasolina
durante la manipulacion de combustibles son los siguientes:

Cascos de seguridad con barbiquejo, dieléctricos.

Anteojos tipo monogafas para evitar salpicaduras y nieblas.
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Caretas de plastico transparente para evitar salpicaduras qui-
micas de mayor envergadura (operacion en espacios confina-
dos).

Mascara con filtros respiradores (operacion en espacios confi-
nados).

Uniforme completo en algoddn que cubra todo el cuerpo.
Guantes de Nitrilo.

Botas y calzado, de materiales apropiados que eviten la pene-
tracion de combustible por la piel, antideslizante y dieléctrico.
(Dispetrocom, 2020, parr.2)

El uso inadecuado o la falta de estos materiales de protecciéon
basica para empleados de gasolineras se ha relacionado con un au-
mento en la frecuencia de biomarcadores de genotoxicidad y citotoxi-
cidad.

Hoy por hoy, el estudio de los efectos genotdxicos y citotoxicos
derivados de la exposicion ocupacional a la gasolina o a cualquiera de
sus componentes ha sido abordado desde principios de este siglo en
paises como Brasil, India, Irdn e Irak (Alves et al., 2017; Costa-Amaral
et al., 2019; Da Poca et al., 2021; Filho et al., 2018; Maciel et al., 2019;
Omar et al., 2018). En estos estudios se ha identificado el uso incom-
pleto e inadecuado del equipo de proteccidén personal en estaciones
de servicio, asi como la aparicion de sintomas consecuentes a la ex-
posicion a hidrocarburos presentes en la gasolina, incluyendo anor-
malidades nucleares en las células de los trabajadores de gasolineras.
Ademas, se ha encontrado que la presencia de biomarcadores de ge-
notoxicidad y citotoxicidad es mas prevalente en estos trabajadores
en comparacion con quienes no laboran en dichos establecimientos
(Alves et al., 2017; Shahsavari et al., 2022).
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Toxicidad, genotoxicidad y citotoxicidad

La toxicidad se refiere a la capacidad que tiene una sustancia para
dafar un organismo, y puede manifestarse a través de exposiciones
agudas o cronicas. Estas sustancias toxicas, conocidas como xeno-
bidticos, incluyen agentes fisicos, quimicos y biolégicos que pueden
encontrarse en medicamentos, drogas, productos quimicos indus-
triales, metales pesados y radiacion. La toxicidad depende de factores
como la via de exposicion (ingestion, inhalacion, contacto cutaneo),
la frecuencia y duracion de la exposicion, asi como de caracteristi-
cas individuales del organismo, como la edad, sexo, estado de salud y
predisposicion genética (Clinica Universidad de Navarra, 2023).

Al respecto, se denomina toxicidad al grado de efectividad que
poseen las sustancias que, por sucomposicion, se consideran toxicas.
Se trata de una medida que se emplea para identificar al nivel téxico
de diversos compuestos o elementos dentro del organismo (Pérez &
Gardey, 2022).

Por su parte, la toxicologia genética se divide en dos grandes ca-
tegorias para su estudio: la genotoxicidad y la citotoxicidad (Balam,
2020).

La genotoxicidad es la capacidad de ciertos agentes de causar
dano al material genético, ya sea a nivel estructural (mutaciones y da-
nos en cromosomas) o funcional (errores de recombinacién). Estos
danos pueden originarse por efectos directos sobre el ADN y las pro-
teinas relacionadas, como las histonas y el huso mitético, y conducir
a fendmenos como mutagenicidad, teratogenicidad o carcinogenici-
dad. También se pueden presentar efectos indirectos, que alteran la
expresion génica a nivel de ARN no codificante, patrones de metila-
cion del ADN o histona desacetilasas, afectando la homeostasis celu-
lar (Ramos-Ibarraetal., 2020; Valbuena et al., 2021). La genotoxicidad
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depende de factores como el tiempo de exposicion, la via de adminis-
tracion y las caracteristicas fisicoquimicas de los agentes involucra-
dos.

Por su parte, la citotoxicidad hace referencia a la capacidad de
ciertas células para ser toxicas hacia otras que estan alteradas; este
proceso constituye un mecanismo del sistema inmune, en el cual cé-
lulas especializadas, como los linfocitos, destruyen otras células me-
diante necrosis o apoptosis (Celik, 2018; Riss et al., 2019). La citotoxi-
cidad implica la alteracion de las funciones basales o especializadas
de las células, afectando procesos como el ciclo y la muerte celular.

En general, la toxicologia genética busca comprender y detectar
las propiedades de los agentes genotoxicos y citotdxicos que pueden
tener efectos hereditarios o letales en el organismo, estableciendo la
relacion entre la exposicion a estos agentes y la induccion de altera-
ciones genéticas en células somaticas y germinales (Roldan, 2016).
Esto contribuye a determinar el impacto de los genotdxicos ambien-
tales sobre la integridad genética de los seres vivos y sugiere medidas
preventivas para mitigar estos danos.

Biomarcador

Un biomarcador es una sefal, marca, emblema o caracteristica a ni-
vel celular o molecular que permite medir y evaluar objetivamente
procesos biolégicos normales o patolégicos, originados por alguna
exposicion enddgena o exdgena. También puede utilizarse para medir
la respuesta a un tratamiento terapéutico, sirviendo como indicador
del estado de salud del paciente, la esperanza de vida o, en su defecto,
el riesgo de desarrollar una enfermedad. Los biomarcadores se clasi-
fican en tres categorias: biomarcadores de exposicion, de efecto y de
susceptibilidad. Los microntcleos son considerados biomarcadores
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de “efecto”, ya que derivan del dano citogenético y son cominmen-
te utilizados como indicadores de “efecto genotdxico”. Sin embargo,
debido a sus causas y consecuencias, también pueden clasificarse
como biomarcadores de “exposicion” y “susceptibilidad” (Torres-Bu-
garin etal., 2024).

Entre los biomarcadores mas estudiados de dano al material ge-
nético e inestabilidad cromosdémica se encuentran los micronucleos,
también conocidos como cuerpos de Howell-Jolly. Estos se originan
por una incorrecta segregacién cromosdémica y se observan como
pequenas masas de ADN nuclear, aisladas en el citoplasma y sin co-
nexion con el nucleo principal. Bajo el microscopio, se distinguen
como diminutos cuerpos similares en color y textura al nucleo, aun-
que, como sunombre lo indica, mucho mas pequenos.

Histéricamente, los micronucleos se han utilizado como bio-
marcadores de citotoxicidad, sin embargo, estudios recientes han
revelado que se trata de estructuras activas que pueden generar com-
plicaciones pleiotropicas (del griego pleio, “muchas”, y trepein, “in-
fluencias”). Estos micronucleos activan sensores relacionados con la
sefnalizacion de inflamacién crénica e inducen senescencia prema-
tura, apoptosis y caos genético. Por estas razones, evaluar la frecuen-
cia de células micronucleadas en poblaciones vulnerables a agentes
genotdxicos se presenta como una estrategia preventiva efectiva y de
bajo costo. Este procedimiento, ademads de ser relativamente senci-
llo gracias a las facilidades técnicas, puede aplicarse de manera ru-
tinaria tanto a individuos como a poblaciones en riesgo de padecer
genotoxicidad. Cabe destacar que el dano asociado a la presencia de
micronucleos es silencioso e imperceptible a simple vista, pero sus
efectos, una vez que se manifiestan, pueden llegar a ser letales, lo
cual otorga una gran importancia a la evaluacion de estos biomarca-
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dores en la preservacion de la salud de los seres vivos. Y, aunque las
caracteristicas especificas de los micronucleos son diversas —como
el tamano, el origen, la condensacion de la cromatina, la presencia
de lamina nuclear o la expresion génica—, existen caracteristicas ge-
nerales que permiten definirlos claramente (Ramos, 2021; Schmid,
1975; Torres-Bugarin et al., 2024).

Anormalidades nucleares en células

Desde tiempos antiguos, la cavidad oral ha sido descrita como un
reflejo de la salud del individuo, ya que, por un lado, la mucosa que
recubre la boca puede mostrar cambios indicativos de alteraciones
homeostaticas en el organismo que podrian derivar en alguna pato-
logia, y por otro, sirve como un parametro para evaluar la genotoxici-
dad (Torres-Bugarin & Ramos-Ibarra, 2013).

El monitoreo del dafo genético en las poblaciones expues-
tasa genotoxicos mediante la utilizacion de biomarcadores
se vislumbra como una herramienta util en la prevencion
de tumores y en la deteccidon temprana de efectos secun-
darios, de enfermedades crénico-degenerativas y enveje-
cimiento precoz. (Bonassi et al., 2011, como se cité en To-
rres-Bugarin & Ramos-Ibarra, 2013, p.651)

Aunque existen diversas pruebas citogenéticas y moleculares
para detectar danos en el ADN, la prueba de micronucleos se desta-
ca como una herramienta sencilla, econdmica y altamente eficiente,
que ofrece resultados claros y confiables sobre el dano producido.

Los micronutcleos se forman durante la transicion de metafase
a anafase en la mitosis y pueden originarse debido a cromosomas
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completos rezagados por dafo al huso mitético (efecto aneuploido-
geno) o por fragmentos de cromosomas sin centrémero (dano clas-
togénico). En ambos casos, estos fragmentos no logran incorporar-
se al nucleo de las células hijas, resultando en un nucleo incompleto;
tales estructuras, denominadas micronucleos, se distinguen por su
tamano o por la presencia del centrémero o cinetécoro (Migliore et
al., 1996). Estos eventos pueden ocurrir de manera espontanea; sin
embargo, en presencia de ciertos agentes enddgenos o exdgenos con
actividad mutagénica, teratogénica o carcinogénica, la prevalencia
de micronucleos aumenta, lo que los convierte en biomarcadores de
genotoxicidad y citotoxicidad, dependiendo del mecanismo de accion
de dichos agentes (Torres-Bugarin & Ramos, 2013; Torres-Bugarin et
al., 2024).

Por lo anterior, el impacto en la salud derivado de la exposicion
a los distintos componentes de la gasolina puede ser monitoreado
en los trabajadores de gasolineras mediante el uso de biomarcado-
res de genotoxicidad y citotoxicidad. Esto incluye la deteccion de cé-
lulas con micronucleos (CMN, como indicador de efecto genotdxico)
y otras anormalidades nucleares, tales como células con nucleos lo-
bulados o con prolongaciones nucleares (CNL, también como efec-
to genotdxico); células binucleadas por citocinesis fallida (CBN, que
contienen dos nucleos y que comunmente se observan en células
carcinogénicas, lo cual estd relacionado con efectos negativos so-
bre la viabilidad celular y la mitosis subsiguiente); células con cario-
rrexis (CC); células con caridlisis (CL); y células con picnosis (CPC).
Cabe senalar que estos tres ultimos biomarcadores estan asocia-
dos con la citotoxicidad debido a muerte celular (Torres-Bugarin &
Ramos-Ibarrra, 2013; Torres-Bugarin et al., 2024).
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El propédsito de monitorear rutinariamente (al menos cada seis
meses) la frecuencia de estas anormalidades nucleares es contribuir
de manera positiva a la salud de los trabajadores en riesgo de desa-
rrollar enfermedades cronico-degenerativas como el cancer, ya que
cualquier enfermedad detectada a tiempo tiene altas probabilidades
de ser detenida o incluso revertida.

Por ello, el objetivo del presente estudio fue evaluar la genotoxi-
cidad y citotoxicidad en empleados de una gasolinera en el munici-
pio de El Salto, Jalisco, México, asi como evaluar el uso adecuado del
equipo de proteccion personal.

Método

Procedimiento

La evaluacion de la genotoxicidad y citotoxicidad se llevd a cabo me-
diante el siguiente protocolo: se explico a los participantes el objetivo
del estudio, el procedimiento de toma de muestras y las condiciones
higiénicas requeridas de la cavidad oral antes de proceder a la obten-
cion del tejido de interés. Se les proporciond una carta de consenti-
miento informado, y tras firmarla, cada uno de los empleados per-
mitid la toma de al menos dos raspados del epitelio oral, los cuales se
obtuvieron con un portaobjetos limpio y desinfectado. Una vez obte-
nidas las muestras, se distribuyeron en dos portaobjetos separadosy
se codificaron consecutivamente.

Las muestras se secaron al aire libre y se fijaron con etanol al
96% durante 48 horas antes de tefiirlas. Luego, se almacenaron en
cajas porta laminillas para evitar su contaminacion y para facilitar la
correcta visualizacion de los nucleos. Se utilizé una tincidon especifica
para acidos nucleicos (naranja de acridina), y finalmente, el andlisis
de las muestras teiiidas se realizé con un microscopio marca Zeiss,
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equipado con una fuente de fluorescencia y un objetivo de 100X. En
cada muestra se contabilizaron los biomarcadores de genotoxicidad
y citotoxicidad en 2000 células normales. Se evaluaron los biomarca-
dores de genotoxicidad (CMN y CNL), citotoxicidad (CC; CLyCNP) y
citocinesis fallida (CBN).

Participantes

Participaron en el estudio 18 trabajadores de gasolineras en El Salto,
Jalisco, de los cuales once fueron mujeres y siete hombres, con un
promedio de edad de 36 aflos y un rango entre 21 y Sl afnos. Uno de los
criterios de inclusion fue que los empleados debian tener al menos
seis meses de antigtiedad trabajando en la empresa gasolinera.

Resultados

Los resultados de las muestras analizadas indican que las anormali-
dades nucleares mas frecuentes fueron la cariélisis (un efecto citoto-
xico asociado con la muerte celular) y las células binucleadas (indi-
cativas de citocinesis fallida, relacionadas con células cancerigenas),
con 100 y 230 células que presentaron estos biomarcadores, respec-
tivamente.

En cuanto al equipo de proteccion utilizado en el ejercicio labo-
ral (por ejemplo, cubrebocas, traje, calzado, guantes y lentes), se ca-
tegorizd su uso como adecuado si el trabajador daba una respuesta
afirmativa sobre el uso de cada uno de estos elementos. Si alguna de
las respuestas era negativa, el uso se clasificaba como inadecuado, y
si todas las respuestas eran negativas, se consideraba como un uso
nulo. Con base en esta clasificacion, se observo que, de manera gene-
ral, el uso inadecuado del equipo de proteccidn personal fue el mas
comun, ya que se registro en 10 de los 18 participantes; desglosado
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por sexo, esto corresponde a 3 de los 7 hombres y 7 de las 1l mujeres;
estos datos reflejan cémo los trabajadores hacen uso del equipo de
proteccion personal. De esta manera, la frecuencia de cada una de
las anormalidades nucleares se correlaciond mediante la prueba es-
tadistica Rho de Spearman, la cual mostré una correlacion significa-
tiva en el caso de la caridlisis, con un valor de p =0.003 (Tabla 1).

Tabla 1

Correlacion entre frecuencia de biomarcadores de genotoxicidad,
citocinesis fallida y citotoxicidad con el uso de equipo de proteccion
personal

Biomarcadores

Genotoxicidad C1t001.r\e51s Citotoxicidad
fallida
(n=18)

(n=18)

(n=18)

Rho de Sperman
Uso de EPP

Coeficiente
de correlacion

Sig. (bilateral) 0.233 0.489 0.482 0.378 0.003 0.326

CMN CNL CBN CR CL

0.296

0.174 0.177 -0.221 -0.662 -0.246

Nota. n =tamano de muestra; EPP = equipo de proteccidon personal; CMN = cé-
lula micronucleada; CNL = célula con nucleo lobulado o prolongacién nuclear,
CBN = célula binucleada o con dos nucleos; CR = cariorrexis; CL = cariodlisis;
CNP = nucleo picnético; p < 0.05.

Posteriormente, se aplicé la misma prueba para evaluar la co-
rrelacion entre la frecuencia de caridlisis y el uso de cada uno de los
elementos que componen el equipo de proteccion. Los resultados
mostraron una correlacion significativa con el uso del traje, que con-
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sistia en una bata corta a la cintura de algodén, con un valor de p =
0.006, como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2
Correlacion entre frecuencia de caridlisis y uso de cada elemento
del equipo de proteccion personal

Equipo de proteccion personal

Rho de Sperman
Frecuencia de
Caridlisis

Cubrebocas Guantes Traje Lentes Calzado
(n=12) (n=11) (n=11) (n=4) (n=14)

Coeficiente
de correlacion

Sig. (bilateral) 0.207 0.398 0.006 0.679 0.115

0.212

0.624 0.105 0.563

Nota. n =tamano de muestra; caridlisis = biomarcador de citotoxicidad rela-
cionado con muerte celular por la disolucién completa de la cromatina debido
a la actividad de la ADNasa; p < 0.05.

Es importante sefalar que la presencia de cada uno de los bio-
marcadores de genotoxicidad y citotoxicidad puede encontrarse en
altas frecuencias en diversos procesos patoldgicos, en individuos
con exposicion a otras sustancias como el alcohol y el tabaco, y en
personas de entre 64 y 75 anos. Sin embargo, estos biomarcadores
sirven como indicadores especificos de dano al ADN celular (micro-
nucleo y nucleo lobulado), defectos en la citocinesis (células binu-
cleadas), evidencia de muerte celular o de diferentes etapas de ne-
crosis (cariorrexis, picnosis y cariolisis), asi como de la respuesta
al dano celular (nacleo con picnosis), segun lo senalado por Torres
-Bugarin y Ramos Ibarra (2013).
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Elhallazgo de cada una de estas anormalidades nucleares en los
18 trabajadores de la gasolinera, quienes se encuentran en un rango
de edad considerablemente menor al de 64 a 75 afos, es de gran re-
levancia, ya que se trata de una poblacion joven y laboralmente acti-
va. El promedio de edad de los empleados que participaron en este
estudio fue de 36 anos; no obstante, en esta poblacion se encontrd
evidencia de dano citotéxico. De no revertirse esta situacion o no to-
marse medidas para prevenirla, como el uso adecuado del equipo de
proteccion personal, existe el riesgo de que estos trabajadores pue-
dan desarrollar con el tiempo alguna neoplasia, ya que esta demos-
trado que la caridlisis provoca muerte celular.

Conclusiones
Los estudios realizados por investigadores de diferentes paises apor-
tan evidencias cientificas importantes que subrayan la necesidad de
que los empleados de gasolineras adopten medidas de proteccion en
todo momento. Los componentes presentes en la gasolina producen
graves alteraciones en las células humanas, provocando efectos ge-
notoxicos y citotéxicos que se correlacionan con el desarrollo de en-
fermedades cronico-degenerativas como el caAncer. Por lo tanto, es
crucial reflexionar sobre el alto riesgo al que se enfrentan estos tra-
bajadores durante toda su jornada laboral, no solo debido a la expo-
sicidn constante a un compuesto que puede ser corrosivo para la piel
y que presenta caracteristicas inflamables y explosivas, sino también
por el dafno silencioso e indoloro que causa en el material genético, lo
cual lo convierte en un riesgo aun mas peligroso.

Por lo tanto, es de suma importancia crear conciencia tanto en-
tre los duenos de las gasolineras como entre los trabajadores sobre
la necesidad de disponer y utilizar el equipo completo de proteccion
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personal adecuado, tal como lo establece la NOM-017-STPS-2008. En
este sentido, es fundamental intensificar los esfuerzos de capacita-
cion y actualizacion permanente del personal que atiende las bom-
bas de combustible, asi como fortalecer las acciones de prevenciony
educacion dirigidas a dicho personal. Ademas, se debe implementar,
como parte integral de una estricta vigilancia médica para aquellos
en contacto con combustibles, la prueba de micronucleos en tejido
de la cavidad oral, ya que esta prueba permite evaluar de manera efi-
ciente, sencilla, econdmica y altamente confiable el riesgo potencial
de exposicion ocupacional.

La aplicacion de esta prueba facilitara la identificacion tem-
prana de riesgos genotdxicos y citotdxicos provocados por los gases
emitidos en las gasolineras, lo cual permitira tomar las medidas ne-
cesarias para proteger la salud de los trabajadores. Asimismo, esta
vigilancia permitird, en caso de detectar un riesgo, tratar a los tra-
bajadores afectados mediante el uso de suplementos alimenticios y
dietas antioxidantes, buscando frenar el dafio de manera acelerada
y, en el mejor de los casos, eliminarlo completamente.
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Capitulo 4

Burnout en docentes de una universidad
de Guadalajara, Jalisco, México

Gabriel Hernandez Santana,
Maria Guadalupe Galvdan Salcedo
y Blanca Elizabeth Pozos Radillo

El desgaste ocupacional, también conocido como sindrome de
burnout o “sindrome de quemarse por el trabajo”, se considera una
fase avanzada del estrés profesional. Este sindrome, que implica un
conjunto de signos y sintomas, ha ganado relevancia en las ultimas
décadas, especialmente en profesiones querequieren unaltogradode
compromiso emocional y mental, como la enseflanza universitaria.
Losdocentesuniversitariosnosoloenfrentanlaspresionesinherentes
a la ensefanza y la investigacion, sino también desafios adicionales,
como la actualizacidn constante, la evaluacién y acreditacion, la
carga administrativa, la tutoria grupal e individual de estudiantes, la
participacion en convocatorias de politicas universitarias, el uso de
nuevas tecnologias y otras actividades relacionadas con la extension
a la comunidad. Todos estos factores representan un riesgo para el
equilibrio entre la vida profesional y personal.
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La importancia de estudiar el burnout en este grupo especifico
radica en la necesidad de preservar la salud mental de los docentes
y asegurar la calidad educativa. En este sentido, el presente trabajo
ofrece resultados preliminares sobre el estado de desgasto ocupacio-
nal (EDO) en docentes de una universidad publica de Jalisco, México.

Acepcion del desgaste ocupacional

El término burnout ha sido objeto de un intenso estudio y evolucion
conceptual desde su primera aparicion en la literatura académica en
la década de 1970. Su desarrollo ha reflejado tanto los cambios en la
comprension del fendmeno como la adaptacion del concepto a dife-
rentes contextos laborales.

El concepto de burnout fue introducido por primera vez en 1974
por el psicologo aleman-estadounidense Herbert Freudenberger,
quien trabajaba en una clinica de atencién médica gratuita en Nueva
York y utiliz6 el término para describir el estado de agotamiento fisi-
co y mental que observaba en los trabajadores voluntarios que pres-
taban sus servicios en la clinica. Estos trabajadores experimentaban
una pérdida de energia, disminucion del rendimiento y un creciente
cinismo hacia su trabajo, debido a las demandas emocionales y fisi-
cas a las que estaban sometidos (Freudenberger, 1974).

Paralelamente, la psicologa social estadounidense Christina
Maslach comenzd a estudiar el burnout enla década de 1970, centran-
do su investigacion en los profesionales de la salud. En colaboracion
con Susan Jackson, Maslach desarroll6 el modelo mas influyente de
burnout, definiendo el sindrome en términos de tres dimensiones
clave: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal. El Maslach Burnout Inventory (MBI), publicado en 1981, se
convirtié en la herramienta estandar para medir el burnout y ayudo
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a consolidar el concepto en la literatura académica (Maslach & Jack-
son, 1981).

Enladécadadel980 yprincipios de 1990, el concepto de burnout
comenz0O a expandirse mas alld de los Ambitos de la salud y el trabajo
social, aplicandose a una variedad de profesiones que implicaban un
alto grado de interaccion humana, como la educacion y los servicios
sociales. Cada vez mas, el burnout se definia como un problema sis-
témico, influido por factores organizacionales y estructurales, mas
que como un problema individual.

Durante este periodo, Maslach y otros investigadores sefialaron
que el burnout no solo afectaba a los individuos, sino que también
tenia consecuencias negativas para las organizaciones, como la dis-
minucion de la productividad, el aumento del ausentismo y la alta ro-
tacion de personal (Maslach & Leiter, 1997). Esta vision ampliada del
burnout subray6 la importancia de las condiciones laborales y las po-
liticas organizacionales en la génesis del sindrome.

En las dltimas dos décadas, el concepto de burnout ha seguido
evolucionando, adaptandose a los cambios en el entorno laboral y a
las nuevas realidades econdmicas y tecnolégicas. Los investigadores
han iniciado a explorar la relacion entre el burnout y otros trastornos
psicolégicos, como la depresion yla ansiedad, y han propuesto mode-
los mds integradores que consideran tanto factores personales como
organizacionales, como lo indican diversas investigaciones (Rossi et
al., 2020; Tito et al., 2022).

Un avance significativo en la definicion del burnout fue su reco-
nocimiento por la Organizacién Mundial de la Salud (WHO, por sus
siglas en inglés). En 2019, este organismo incluyd el burnout en la
Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11), definiéndolo
como un “sindrome conceptualizado como resultado del estrés cré-
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nico en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito” (WHO,
2019). Esta definicion se centra en tres dimensiones: agotamiento, ci-
nismo o distanciamiento mental del trabajo, y reduccion de la efica-
cia profesional, destacando el burnout como un fenémeno especifico
del entorno laboral.

Por su parte, Uribe-Prado (2010) definio al estado de desgaste
ocupacional (EDO) como un sindrome multifactorial que surge como
resultado de la exposicion prolongada a factores estresantes en el en-
torno laboral. Este estado se caracteriza por tres componentes prin-
cipales: el agotamiento emocional, la despersonalizacion, y una sen-
sacion de falta de realizacion personal o profesional. El autor enfatizé
que este sindrome no es unicamente el resultado de una sobrecarga
de trabajo, sino que también estd profundamente influenciado por
la calidad de las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo, las
expectativas laborales y la percepcion de apoyo institucional. En su
enfoque, el desgaste ocupacional se entiende como un proceso dina-
mico que puede variar en intensidad y manifestaciones segun el indi-
viduo y su entorno laboral, sugiriendo la necesidad de intervenciones
que consideren tanto factores individuales como organizacionales.

En la actualidad, el burnout es un tema central en la investiga-
cion sobre salud laboral, con un enfoque interaccionistas debido a
las dindmicas laborales emergentes, como el teletrabajo y la econo-
mia “gig” (entregas a domicilio o servicios agendados como limpieza,
transporte, pagos, compras, etc.), que estan afectando el bienestar de
los trabajadores. Ademas, se ha comenzado a explorar el burnout en
contextos no laborales, como el burnout parental y el burnout aca-
démico, lo que ha llevado a un debate continuo sobre los limites y la
aplicacion del término (Schaufeli, 2021). Estudios recientes también
han subrayado la necesidad de intervenciones organizacionales para
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prevenir y mitigar el burnout, destacando la importancia de un lide-
razgo efectivo, un entorno laboral positivo y el apoyo social en el tra-
bajo (Edu-Valsania et al., 2022).

Implicaciones del burnout en los docentes universitarios

A nivelindividual, el burnout puede derivar en una serie de problemas
de salud fisica y mental. Entre las consecuencias mas comunes se en-
cuentran la depresion, la ansiedad, los trastornos del suefio y una ma-
yor susceptibilidad a enfermedades fisicas, debido al debilitamiento
del sistema inmunolégico asociado al estrés cronico (Garcia-Arroyo
& Osca, 2019; Schoeps et al., 2021; Watts & Robertson, 2011).

A nivel institucional, el burnout puede impactar negativamen-
te en la calidad de la ensefanza. Los docentes afectados pueden te-
ner dificultades para mantener la motivacion y el entusiasmo en
sus clases, lo que puede repercutir en la experiencia de aprendiza-
je de los estudiantes. Ademads, el burnout puede conducir a un au-
mento en el absentismo laboral y a una mayor rotacion de perso-
nal, lo cual genera un clima de inestabilidad dentro de la institucion
(Alvarado-Pena et al., 2023).

El desgaste ocupacional se presenta bajo unos sintomas especi-
ficos y, segun Marrau (2004), estos son los méas habituales:

Psicosomaticos: alteraciones cardio-respiratorias, jaquecas, fa-

tiga cronica, trastornos del sueno, ulceras y desérdenes gastri-

cos, tension muscular, mareos y vértigos, etcétera.

De conducta: predominio de conductas adictivas y evitativas

consumo aumentado de café, alcohol, ausentismo laboral, bajo

rendimiento personal, distanciamiento afectivo [...].

Laborales: deterioro del rendimiento, acciones hostiles, conflic-

tos, accidentes, ausentismo, rotacion no deseada, abandono.
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-  Mentales: sentimientos de vacio,agotamiento, fracaso,impoten-
cia, baja autoestima y pobre realizacion personal. Es frecuente
apreciar nerviosismo, inquietud, dificultad para concentrarse
y poca tolerancia hacia a la frustracién, con comportamientos
paranoides y/o agresivos hacia los pacientes, companeros ya la
propia familia. (como se cité en Parra-Garcia et al., 2020, pp.33-
34)

Desde una perspectiva mas amplia, el burnout también puede
tener repercusiones en la reputacion de las universidades. Las insti-
tuciones que abordan eficazmente el bienestar de sus docentes pue-
den ser percibidas negativamente, lo que podria afectar su capacidad
para atraer y retener talento, tanto en términos de docentes como de
estudiantes.

Existen multiples factores que contribuyen al burnout en los do-
centes universitarios. Entre los mas destacados se encuentran la car-
ga de trabajo excesiva, la presion constante por cumplir con indica-
dores de productividad académica, como la publicacién de articulos
y la obtencion de fondos para la investigacion, y las demandas admi-
nistrativas, que a menudo se subestiman en términos de su impacto
en el tiempo y la energia de los docentes.

Ademas, la precariedad laboral, que afecta a un numero signi-
ficativo de docentes universitarios, especialmente a aquellos en los
primeros anos de su carrera, agrava aun mas la situacion. Estos do-
centes, muchas veces contratados de manera temporal o bajo con-
diciones laborales inestables, enfrentan la incertidumbre de la con-
tinuidad laboral, lo que aumenta el estrés y el riesgo de burnout.
También es importante considerar la falta de apoyo institucional, que
puede manifestarse en la ausencia de recursos para la enseflanza e



Estudios preliminares de salud en el trabajo 84

investigacion, asi como en la falta de reconocimiento y valoracion del
trabajo docente.

Ante tales circunstancias, el propoésito del presente trabajo es
ofrecer resultados preliminares del andlisis del nivel de desgaste
emocional y de la sintomatologia gastrointestinal en docentes de una
universidad publica de Jalisco, México.

Método
El estudio fue de tipo observacional, transversal y descriptivo. Parti-
ciparon 218 docentes de nivel licenciatura de una instituciéon publica

del Estado de Jalisco México, de los cuales el 63% fueron mujeres y el
37% hombres.

Seleccion de la muestra

Conforme al listado de profesores registrados en su sindicato con an-
tigiedad mayor a dos anos, se calculé el tamano de muestra para po-
blacion finita:

_ Nz’ pq
d>(N-1) + z2 pq)

=~ 218

Donde: N = 500 docentes registrado con dos afos de antigte-
dad, z =1.96 tamano de confianza 95%, d = 5% tamano de error
beta, p=50% yq=50%.

Instrumento

Se aplic6é de manera presencial con el test EDO, una escala de desgas-
te ocupacional (burnout) que consta de un cuadernillo con 105 cues-
tiones y una hoja de respuesta. El manual del test proporciona las in-
dicaciones para calificar e interpretar los resultados (Uribe-Prado,
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2010). Para este estudio, se analizaron los items correspondientes al
burnout en sus tres dimensiones: agotamiento, despersonalizacion e
insatisfaccion de logro, ademas del factor de sintomas gastrointesti-
nales.

Elacopio de la informacion se llevo a cabo durante los afnios 2019
y 2022, cuando los docentes estaban trabajando de manera presen-
cial, es decir, tanto antes como después de la pandemia de COVID-19.

Criterios de inclusion
Docentes sindicalizados con antiguedad mayor a dos anos.

Consideraciones éticas

Se garantizod la confidencialidad de los participantes, cumpliendo con
los acuerdos de la Declaracion de Helsinki (Asociacion Médica Mun-
dial [AMM], 2008). Asimismo, se cumplié con el Reglamento de la Ley
General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud (2014),
que, conforme con el articulo 17, se suscribe en el numeral II: Inves-
tigacion con riesgo minimo, al tratarse de un estudio psicolégico de
diagndstico. Los resultados fueron entregados de forma personal yen
sobre cerrado a los participantes interesados. En todo momento, los
participantes tuvieron la posibilidad de suspender su participacion
sin que esto acarreara consecuencia alguna.

Procedimiento

Una vez autorizado el protocolo por las autoridades correspondien-
tes, se invitd a los docentes a contestar el cuestionario en los espacios
de convivencia designados por las unidades académicas a las que
pertenecian. Los resultados fueron calificados de acuerdo con el pun-
taje Z indicado en el manual e interpretados en las tablas correspon-
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dientes de distribuciéon bajo la curva normal, clasificando los niveles
como bajo, medio y alto. Se analizaron la distribucion de frecuencias
y el coeficiente de contingencia al nivel de significancia p = 0.05. Los
datos fueron procesados con el software SPSS-IBM version 27.

Resultados

El estado civil de los participantes fue mayormente casado, represen-
tando el 72% (156) de los docentes; el 20% (44) eran solteros, mientras
que el resto se distribuia en alternativas como separado, divorciado,
viudo o en unidn libre. El promedio de edad de los docentes partici-
pantes fue de 51 afnos (+9.2), con un rango de entre 26 y 70 anos.

La antigtiedad laboral como docentes fue de 26 afnos en prome-
dio, con un rango de entre 2 y 48 anos. Las horas de trabajo semana-
les durante el ciclo escolar en que se realizé la encuesta fueron, en
promedio, 36.

En cuanto al nivel de estudios, el 70% de los participantes repor-
tdé tener una licenciatura, mientras que el resto poseia un posgrado
(Figura 1).

Figural
Nivel de estudios de docentes universitario (2019 y 2022)
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El nivel de desgaste ocupacional en docentes universitarios se distri-
buye mayoritariamente en el nivel medio, pero entre un 6% y un 8%
de los participantes se encuentra en un nivel alto (Figura 2).
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De acuerdo con Uribe-Prado (2010), los niveles altos en las di-

mensiones del EDO se interpretan de la siguiente manera:

Agotamiento: La persona presenta dificultad para realizar sus
actividades con energia, siente el cuerpo pesado y no encuentra
descanso reparador. Percibe el trabajo como una fuente cons-
tante de presion y suele manifestar sintomatologia de tipo psi-
coneurdtico, como dolores, ansiedad, depresion, alteraciones
del suefio y diversos problemas gastrointestinales, entre otros.
Despersonalizacion: Suele tratar mal a los usuarios que atiende,
los considera como extrafos y, por tanto, mantiene una minima
interaccion. No suele ser cortés y se muestra indiferente a los
problemas que puedan surgir en el contexto laboral. Estas per-
sonas culpan cinicamente al usuario para justificar el mal trato
que les otorgan.

Insatisfaccion de logro: El trabajador con niveles altos en esta
dimension siente que su trabajo es mondtono, que ha dejado de
gustarle, e intenta constantemente buscar otro empleo. Al com-
parar con sus sentimientos al ingresar a la institucion, estos tra-
bajadores han perdido la pasion por lo que hacen y realizan sus
actividades solo por compromiso, por el salario o por necesida-
des personales econdmicas. Son trabajadores con poco com-
promiso hacia la organizacion y suelen tener muchos conflictos
con sus comparneros de trabajo.

Sintomatologia gastrointestinal

Respecto a la sintomatologia por alteraciones gastrointestinales, so-

lamente dos docentes refirieron presentarla en un nivel alto, lo cual

no alcanza a representar ni el uno por ciento de los participantes (Fi-
gura 3).
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Figura 3
Porcentaje de distribucion del nivel de sintomas gastrointestinales

medio

bajo

Se calcularon los coeficientes de contingencia entre las dimen-
siones del EDO y el nivel de sintomas gastrointestinales (Tabla 1).

Tablal
Coeficientes de contingencia entre EDOy sintomas gastrointestinales

Estado de c?lesgaste Nivel Bajo Medio Alto Valor Sig.
ocupacional

Bajo 30 1 i

Agotamiento Medio 152 17 . 0.457 <.0l
Alto 6 10 2
Bajo 58 10 _

Despersonalizacion Medio 100 18 2 0.175 0.142
Alto 30 0 B}
) N Bajo 110 2 .

Insatisfaccion Medio 0 o ] 0448 o

de logro

Alto 8 5 2

Nota. El nivel de significancia es para los niveles bajos de ambas variables. Los
guiones indican valor de cero.



Estudios preliminares de salud en el trabajo 90

Como se muestra en la Tabla 1, los niveles altos del EDO en las
dimensiones agotamiento e insatisfaccion de logro se relacionaron
con los niveles medios de sintomas gastrointestinales de manera sig-
nificativa.

Discusion y conclusion

Los resultados del estudio identifican entre el 6% y 13% de los partici-
pantes en niveles altos en las dimensiones agotamiento, despersona-
lizacion e insatisfaccion de logro del estado de desgaste ocupacional.
Aunque no se encontraron niveles altos de sintomas gastrointestina-
les en los docentes universitarios de este estudio, el nivel medio de
estos sintomas se obsservo en quienes puntuaron alto en el EDO.

Ademas, los resultados de esta investigacion mostraron una re-
lacion entre los niveles altos del EDO y la presencia de problemas gas-
trointestinales, por lo menos en un nivel medio. Considerando que la
poblacion de docentes universitarios estd expuesta a condiciones de
estrés constante, largas horas de trabajo por semana y altas exigen-
cias de los estudiantes, es comprensible que manifiesten sintomas
persistentes de insatisfaccion o fatiga (Rossi et al., 2020).

Aunque el sindrome de burnout se ha evaluado con diferentes
instrumentos y en diversas poblaciones, existe consenso en que los
trabajadores afectados presentan un patron consistente de alteracio-
nes emocionales, actitudes negativas hacia los usuarios y baja satis-
faccion con su actividad o funcidon en la organizacion. En estos datos
preliminares se observé que mas de la mitad de los docentes en el
estudio presentaron un nivel medio en la dimension de agotamiento.
Esto es relevante para las instituciones educativas, ya que, como se-
nala Uribe-Prado (2010), si el descanso no es suficiente para la recu-
peracion, el docente puede sentir que las exigencias laborales lo so-
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brepasan, lo que genera sentimientos de ansiedad, enojo, depresion
o sintomas psicosomaticos (Garcia-Arroyo & Osca, 2019).

Dado que el personal docente es el pilar fundamental de toda
institucion educativa, resulta de suma importancia atender su bien-
estar ysalud. Contar con estudios que registren la salud y el bienestar
de los docentes universitarios es crucial para prevenir el burnout, ya
que estos profesionales estan expuestos a altos niveles de estrés de-
bido a las demandas académicas, la presion por la productividad y la
gestion de relaciones con estudiantes y colegas.

La prevencion del burnout es esencial no solo para proteger la
salud mental y fisica de los docentes, sino también para garantizar un
entorno educativo de calidad. Un docente emocionalmente agotado
y sobrecargado de trabajo es menos capaz de ofrecer una ensenan-
za efectiva, lo cual puede impactar negativamente en el aprendizaje
de los estudiantes y en la cultura académica en general. Ademas, el
burnout no tratado puede derivar en problemas graves de salud, au-
mento del ausentismo, baja moral y rotacion de personal, generando
un ciclo de efectos negativos tanto para la institucion como para los
docentes.

Por lo tanto, se puede concluir que la implementacion de poli-
ticas de monitoreo y apoyo continuo para identificar los niveles del
desgaste ocupacional favorece la gestion ambiente de trabajo saluda-
ble, promoviendo el bienestar integral y la sostenibilidad de la carre-
ra docente.

Sesgos y limitaciones

Este estudio tiene como fortaleza el hecho de que la poblacion fue
grande y seleccionada mediante un muestreo aleatorio simple. Sin
embargo, fue necesario sustituir hasta el 13% de los participantes de-
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bido a que algunos se negaron a participar, por lo que se reemplaza-
ron con el inmediato superior o inferior en la lista.

Una de las limitaciones del presente informe es que se trata de
resultados preliminares, parte de un trabajo de titulacion de maes-
tria. Otra limitacion importante es la falta de registro de otros fac-
tores que podrian influir en el desgaste ocupacional al momento de
la aplicacion de los instrumentos, como las caracteristicas sociales,
econdmicas y culturales, las cuales no fueron consideradas en este
estudio.
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Capitulo 5

Modelo de ecuaciones estructurales
del clima organizacional en empleados
de costura industrial

Enriqueta Rosas Gonzalez
y Maria de Lourdes Preciado Serrano

Los modelos de ecuaciones estructurales permiten a los profesiona-
les de la salud, en contextos de trabajo, identificar las variables que
tienen efectos positivos 0 negativos, con el fin de orientar los disefos
de prevencion del riesgo laboral. Una vez que se registran los datos
mediante instrumentos validos y fiables, adecuados para la poblacion
de estudio, es posible estimar los efectos o la direccionalidad entre los
constructos. Utilizando el sistema de ecuaciones lineales, se pueden
modelar las interacciones para determinar acciones especificas que
disminuyan los costos y aumenten los beneficios.

Identificar las regularidades y estructuras de los comportamien-
tos del trabajador en las interacciones con otros, principalmente en
lo que respecta al mantenimiento de la salud y la prevencion de ries-
gos, es una labor compleja. Sin embargo, a medida que la tecnologia
digital y el desarrollo de modelos matematicos se han vuelto mas ac-
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cesibles, los especialistas en salud ocupacional pueden identificar las
interacciones entre variables que con anterioridad se vislumbraban
independientes o que se intuian empiricamente como covariacion. A
través de la técnica denominada Modelos de Ecuaciones Estructura-
les (SEM, por sus siglas en inglés), se pueden estimar los efectos de
los constructos con sus referentes empiricos.

Modelo de clima organizacional

Eneldmbito dela salud enel trabajo, el término clima organizacional
se refiere a la percepcion compartida de los empleados sobre las po-
liticas, practicas y procedimientos dentro de una organizacion. Este
concepto, también conocido como clima psicolégico, tiene un im-
pacto significativo en varios aspectos del bienestar laboral, como la
satisfaccion yla motivacion. Sin embargo, las interacciones entre co-
laboradores y las exigencias de la funcion también conforman el cli-
ma organizacional, que en ocasiones puede afectar negativamente a
los trabajadores, manifestdndose como estrés laboral. En el contexto
de la industria de la costura, estos efectos pueden ser particularmen-
te pronunciados debido a la naturaleza del trabajo y a las condiciones
laborales tipicamente encontradas en este sector.

En estudios previos se ha identificado la relacion entre la per-
cepcion del clima organizacional y las condiciones personales de
trabajadores, como motivacion, satisfaccion, salud, calidad de vida,
entre otros. En México, Vera-Noriega et al. (2023) informaron que los
trabajadores de un centro de atencion telefonica perciben las condi-
ciones del clima organizacional en términos de estructura, responsa-
bilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares y
conflicto, en relaciéon con la satisfaccion por los beneficios recibidos
de la institucion. En su estudio se observé que los puestos operativos
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mostraban menor satisfaccion en comparacion con los administra-
tivos, lo cual generaba conflictos, especialmente entre las mujeres
(Vera-Noriega et al., 2023). Por su parte, en Espaia, se llevo a cabo
un estudio en trabajadores de una compania multinacional que ofre-
ce servicios digitales y transformacion tecnolégica, en el que partici-
pan trabajadores de diversas ciudades. Dicho estudio determiné un
modelo relacional mediante estadisticos de regresion, identificando
variables como liderazgo, trabajo en equipo y reconocimiento como
predictores del clima organizacional (Pérez-Vallejo & Fernandez-Mu-
noz, 2020).

Otro estudio correlacional que vincula el clima organizacional
con la satisfaccion se realizé con docentes universitarios de India. El
coeficiente de correlacion de Pearson (r = 0.569) identificé una co-
rrelacion moderada entre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral, una correlacion baja con el compromiso laboral (r = 0.292),
y una covariacion inversa con la rotacion de turno (r = -0.244). Sin
embargo, el estudio también demostré que el compromiso laboral se
relaciona significativamente con la satisfaccion en el trabajo (Jyoti,
2013). De esta manera, se considera a esta ultima como una medida
del grado en que los empleados se sienten contentos y realizados con
su trabajo.

Un clima organizacional positivo puede aumentar notablemen-
te la satisfaccion laboral entre los trabajadores del sector de la costu-
ra; factores como el apoyo de los supervisores, la claridad en las ex-
pectativas laborales, el reconocimiento del trabajo bien hecho y un
ambiente de trabajo seguro y limpio son fundamentales para lograr
este objetivo. En otra investigacion con trabajadores de produccion
de diversas industrias (comida, textil, mecanicas), se estudiaron al-
gunas dimensiones relacionadas con el clima organizacional, como
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la responsabilidad individual, la cualificacion para su trabajo, la sa-
tisfaccion con el salario y las actitudes positivas de compromiso con
la organizacion (Rahimic, 2013).

Aunque existen investigaciones que emplean modelos de regre-
sion para analizar la relacion entre los constructos de clima organi-
zacional y satisfaccion laboral, no se encontraron estudios que de-
muestren el efecto entre variables latentes del clima organizacional,
evaluadas con el instrumento desarrollado por Koys & Decotiis (1991),
y las variables latentes de satisfaccion y estrés laboral, principalmen-
te utilizando modelos de ecuaciones estructurales. Estos autores de-
finieron el clima psicolégico como las percepciones individuales de
los empleados sobre su entorno laboral inmediato, centrandose en
aspectos especificos del ambiente de trabajo, como la estructura or-
ganizacional, las practicas de gestion, las relaciones interpersonales
y las politicas de la organizacion (Koys & Decotiis, 1991).

El clima psicoldgico es una construccion subjetiva que varia de
un individuo a otro, influenciada por las experiencias personales y la
interaccion con diferentes elementos del entorno laboral. Este con-
cepto se basa en la idea de que la percepcion de los empleados sobre
su ambiente de trabajo puede influir significativamente en su com-
portamiento, actitudes y rendimiento. La operacionalizacion de este
constructo demuestra tener ocho variables exdgenas, las cuales son:
“autonomia, cohesidn, confianza, presiéon, soporte, reconocimiento,
justicia e innovacion” (Koys & Decotiis, 1991, p.274).

Ademas, la satisfaccion laboral se entiende como una actitud ge-
neral del trabajador hacia su empleo, asi como una evaluacion de las
condiciones de trabajo, la remuneracion, las oportunidades de desa-
rrollo, el reconocimiento y las relaciones interpersonales, integrando
tanto aspectos internos como externos. De esta manera, el construc-
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to de satisfaccion laboral se conforma por tres variables latentes: el
bienestar, la motivacion y la relacion con la estructura organizacio-
nal. Garcia et al. (2006) propusieron un cuestionario para registrar
estas apreciaciones.

Segun estos autores, la motivacion es el conjunto de fuerzas in-
ternas y externas que impulsan a una persona a actuar de determi-
nada manera. En el contexto laboral, la motivacion se refiere a los
factores que influyen en el nivel de esfuerzo y persistencia que los
empleados aplican en sus tareas. En su estudio, se destaca la impor-
tancia de entender las motivaciones intrinsecas (como el deseo de
autosuperacion y la realizacion personal) y las extrinsecas (como las
recompensas econdmicas y el reconocimiento externo) para gestio-
nar eficazmente a los empleados y mejorar su desempeiio (Garcia et
al., 2006).

Por su parte, la jerarquia en el trabajo se refiere a la estructura
organizativa que define las relaciones de autoridad y responsabilidad
dentro de una empresa. Una jerarquia bien definida es esencial para
el funcionamiento efectivo de una organizacion, ya que establece cla-
ras lineas de mando, facilita la coordinacion de tareas y asegura que
los empleados entiendan sus roles y responsabilidades. Sin embargo,
una jerarquia muy rigida puede limitar la creatividad y la flexibilidad,
afectando negativamente la satisfaccion y la motivacion de los em-
pleados (Garcia et al., 2006).

Tanto el clima organizacional como la satisfaccion laboral pue-
den ser elementos positivos para la salud y la prevencion de dafos.
No obstante, se sabe que en las organizaciones existen casos de ma-
lestar, tanto fisico como mental, que se consideran como estrés. El
estrés laboral es una respuesta fisica y emocional negativa que ocu-
rre cuando las demandas laborales no coinciden con las capacidades,
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recursos o necesidades del trabajador. En la industria de la costura,
en la cual las condiciones laborales suelen ser dificiles y las expecta-
tivas de produccion son altas, el clima organizacional juega un papel
crucial en la mitigacion del estrés.

Lainvestigacionrealizada por Yuanetal. (2022) en poblaciontra-
bajadora de la industria del vestir indica que factores como la falta de
control sobre el trabajo, las altas demandas laborales, las relaciones
interpersonales conflictivas en el lugar de trabajo y la inseguridad la-
boral generan estrés ocupacional. Al respecto, los empleados del sec-
tor de la confeccion en Bangladesh experimentan niveles significati-
vos de estrés debido a largas horas de trabajo, la presion para cumplir
con las cuotas de produccién y un entorno laboral inadecuado. El im-
pacto en la salud fisica y mental de los trabajadores es notablemente
negativo; los empleados reportan sintomas de agotamiento, dolores
musculares, problemas de sueno, ansiedad y depresion. Este estudio
proporciona una vision integral de los desafios relacionados con el
estrés laboral y los riesgos para la salud en el sector de la confeccion.
Los hallazgos subrayan la necesidad de implementar intervenciones
efectivas para mitigar el estrés ocupacional y mejorar las condicio-
nes laborales, con el fin de proteger la salud de los trabajadores y pro-
mover un ambiente de trabajo mas saludable y productivo.

Por todo lo anterior, es fundamental ofrecer a los profesionales
de la salud en el trabajo modelos que expliquen la relacion causal en-
tre las variables clima organizacional, satisfaccion y estrés laboral,
utilizando modelos de ecuaciones estructurales. Estos modelos per-
miten superar las limitaciones de las relaciones causales basadas en
regresiones parciales y posibilitan el desglosamiento de los efectos
directos e indirectos, proporcionando una comprension mas profun-
da de cOmo estos factores interactuan entre si.
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En la terminologia de la técnica SEM (también conocida como
modelo de trayectorias), los constructos se registran como variables
latentes, es decir, como “elementos que describen la realidad sustitu-
yéndola, y también explicAindola” (Alaminos et al., 2015, p.20). Como
herramienta estadistica, SEM permite identificar los fendmenos mul-
tivariados, combinando mediciones directas (variable observada)
que conforman el objeto de estudio con mediciones indirectas (va-
riables latentes). Ademas, permite estimar el efecto de la relaciones
teorizadas como causales (Manzano, 2017; Ruiz et al., 2010).

Esimportante diferenciar entre el andlisis de una estructura fac-
torial confirmatoria (AFC) con el método de ecuaciones estructurales
(SEM). El AFC facilita la descomposicion de la varianza para identifi-
car factores compuestos por elementos comunes o factores unicos,
y se aplica generalmente para analizar la estructura psicométrica de
instrumentos de autoinforme, pruebas o cuestionarios. Por otro lado,
el SEM presenta la combinacion lineal de todas las variables, siendo
aplicable para demostrar modelos explicativos que describen la re-
lacion entre variables que representan un fendmeno. Sin embargo,
ambas herramientas estadisticas permiten demostrar relaciones
tedricas o pronosticadas.

Si bien los SEM potencializan la representacion del efecto causal
entre las variables, la relacion formalmente causal debe sustentarse
con disenos de investigacion apropiados, con el fin de determinar la
validez convergente y divergente (Campbell & Fiske, 1959).

Conceptos basicos y simbologia del SEM

El andlisis de senderos (paths andlisis) o SEM facilita el examen de
los efectos directos e indirectos entre las relaciones de variables. Ac-
tualmente, tiene una amplia aplicacion en las ciencias del compor-
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tamiento, particularmente en ambientes de trabajo. Para especificar
su estructura se recomienda las siguientes fases:

a. Conocer los fundamentos teéricos (explicativos) del objeto de
estudio, con el propésito de especificar los constructos y elegir
los instrumentos de medicién apropiados.

b. Conforme a la eleccidn de las caracteristicas psicométricas y de
medicion seleccionadas para identificar las variables observa-
das o latentes, se debe establecer el modelo de representacion
grafica: ya sea un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) o
un analisis factorial confirmatorio (AFC). Para el SEM, es nece-
sario definir claramente las acepciones convencionales de las
variables involucradas:

Observadas (Al): Son los factores que manifiestan los indices
del objeto a estudiar. Pueden ser las respuestas directas a los
items o la agrupacion factorial de estos. Se representan con
rectangulos o cajas.

Latentes: Son constructos que pueden agrupar otras varia-
bles observadas o ser factores de items. Se representan con

>

Endoégenas (n1): Son variables que reciben el efecto y se sena-

ovalos.

lan con una flecha, pueden ser observadas o latentes. La di-
reccion de la flecha indica el sentido del efecto, que puede ser
unidireccional o bidireccional (covariacion). Cada flecha (y1)
representa un coeficiente de magnitud del efecto.
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A 4

A 4

>

Comun: Esta variable puede explicar dos variables que se
relacionan entre si, sin minimizar el vinculo entre ellas. Su
efecto es indirecto.

Exdgenas (E1): Son variables que aportan explicacion, pero no
son explicadas por otras variables propuestas en el modelo.

c. Residuales. Se denominan residuales a la estimacion del error
estadistico que refiere la diferencia entre el dato de la res-
puesta y la del ajuste de medicion al modelo. Se representan
con un circulo, en el cual se inscribe la letra “e” minudscula, se-
guida de un numero ardbigo asignado de forma conseutiva.

()

Enla Figura 1 se grafica el modelo causal propuesto para el cons-
tructo clima organizacional, que explica la satisfaccion y la respuesta
de estrés en los trabajadores. En este modelo, se representan tres va-
riables latentes, conformadas a partir de las respuestas de los traba-
jadores en tres cuestionarios con medicion escalar de 1a 7 puntos: el
Cuestionario de Clima Organizacional de Koy y DeCotiis, traducido al
espanol para este estudio (Koys & Decotiis, 1991); el Cuestionario de
Motivacion y Satisfaccion Laboral (Garcia et al., 2006); y el Cuestio-
nario de Sintomas de Estrés (Yates, 1979).

Para este estudio participaron 221 trabajadores de la industria
de la costura, provenientes de dos empresas: 90 trabajadores dedi-
cados a la confeccion para muebleria y 131 al trabajo para el vestir.
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De acuerdo con las recomendaciones, se espera un rango de entre 10
a 20 casos por parametro o al menos 200 participantes (Pérez et al.,
2013).

Figural
Modelo de ecuaciones estructurales para la relacion causal
del clima organizacional en trabajadores de la costura industrial

Motivacion Satisfaccion Jerarquia

—+ [ Autonomia
1+ [ Cohesion
1o [ Confianza
e [ Presion
e [ Apoyo

—* o [Reconosimients
L [ Equidad
e [TInnovacion

1
Estrés F | =— @

wl0

Estrés M | =— @

Nota. Diseno a partir del programa AMOS (Byrne, 2010).

d. Estimacién de pardmetros. Para llevar a cabo esta fase, es indis-
pensable fijar el valor 1 en una de las trayectorias de las variables
y de los residuales. Antes de recolectar los datos, se debe com-
probar si el modelo esta correctamente graficado, lo cual se ve-
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rifica mediante el cdlculo de los grados de libertad. En SEM, los
grados de libertad se calculan como la diferencia entre el nume-
ro de observaciones independientes (generalmente, el numero
de covarianzas observadas) y el nimero de parametros libres
que se estiman en el modelo:

p(p+)

O=
2

Donde p es el numero de variables observadas para el modelo.

En nuestro ejemplo serian:

13(13+]
1303+ _

> 6

Si los grados de libertad son mas que el nimero de pardmetros,
esto indica que el modelo puede ser estimado y contrastado con
la matriz observada y la matriz reproducida (Kline, 2016).

Una de las consideraciones importantes para determinar
los efectos del modelo, es precisar si es recursivo o no recursi-
vo. Enesteejemplo, el modelo es recursivo, ya que se identifica
al clima organizacional como la variable que tiene un efecto tan-
to en la satisfaccion laboral como en la sintomatologia de estrés,
sin que haya un efecto inverso entre estas variables. Ademas,
entre la satisfaccion laboral y el estrés puede existir una posible
covariacion. Es decir, el modelo asume una direccidn unidirec-
cional de los efectos, sin retroalimentacion.
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e. Eleccion del método de calculo. La funcion del modelo de ecua-

ciones estructurales para calcular las discrepancias puede rea-

lizarse mediante uno de los siguientes métodos:

i.

ii.

iil.

iv.

Maxima verosimilitud: Se recomienda para muestras ade-
cuadas y mediciones en una escala intervalar. Requiere el su-
puesto de normalidad multivariada.

Minimos cuadrados generalizados: Exige una distribucion
normal para proporcionar estimaciones mas precisas. Su
proposito es minimizar la funcidon con varianza-covarianza
insesgadas.

Minimos cuadrados no ponderados: Se utiliza cuando no hay
normalidad o cuando un indicador es categorico.

Minimos cuadrados sin escala: Adecuado para muestras pe-
quenas (n < 200).

Asintdticamente libre de distribucion: Se emplea cuando el
modelo no cumple con los supuestos de distribucién normal
y requiere muestras grandes (n > 250) (Manzano, 2017).

En el campo de la salud ocupacional, los modelos de maxima ve-

rosimilitud se encuentran entre los mas empleados para el andlisisde

datos, debido a su capacidad para estimar parametros con alta preci-

sién a partir de una muestra de datos. La amplia utilizacion de estos

modelos se debe, en parte, al acceso a software estadistico especiali-

zado, como AMOS y LISREL, que permiten realizar andlisis complejos

de manera eficiente. Ademas, la disponibilidad de herramientas de

acceso libre como Jamovi ha facilitado su uso en la investigacién aca-

démica y aplicada, democratizando el acceso a estas técnicas avan-

zadas. Para un mayor dominio del tema, se recomienda consultar las

referencias bibliograficas pertinentes.
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Resultados del SEM del clima organizacional

Bajola estructura del SEM, cada flecha muestra el coeficiente del efec-
to, indicando sumagnitud y signo. La Figura 2 presenta los coeficien-
tes estandarizados con los que se puede descomponer los efectos del
sendero.

Figura 2

Modelo de ecuaciones estructurales para las variables clima
organizacional, satisfaccion laboral y estrés en trabajadores
de la costura industrial

Motivacion Satisfaccion Jerarquia

(e8)— | Autonomia
(e7)—= | Cohesion
(e6)—= | Confianza
(eS)—= |  Presion
—> Apoyo
— |Reconocimiento
(e2—=| Equidad
(el)—= | Innovacion

Nota. Diseno a partir del programa AMOS (Byrne, 2010).

Estrés F | =— @

121

Estrés M | =— @

Asi, se construyen regresiones parciales de las variables. Por
ejemplo, para el efecto del estrés se tiene la siguiente estructura:
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E=CO+MSJ+el2+el3

Ademas, los efectos indirectos se calculan mediante la multipli-
cacion de los coeficientes que representan las flechas. Por ejemplo,
el efecto del clima organizacional sobre el estrés, mediado por la sa-
tisfaccion laboral, se calcula multiplicando el coeficiente del clima
organizacional en la satisfaccion laboral por el coeficiente de la satis-
faccion laboral en el estrés:

E=(-.22) (-.04)=.008

En este caso, los andlisis estadisticos se realizaron utilizando el
programa SPSS-AMOS version 27. Una vez obtenidos los estadisticos
de ajuste, se analizaron las notas del modelo:

Numero de momentos de muestra distintos: 104
Numero de pardmetros distintos a estimar: 42
Grados de libertad (104 - 42): 62

Estos resultados se evaluaron utilizando la distribucién de
chi-cuadrado:

Chi-cuadrado =108,513
Grados de libertad =62
Nivel de probabilidad p < .0l

Estos datos permitieron aceptar la adecuacién del modelo. Los
coeficientes estandarizados se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1
Coeficientes estandarizados de las regresiones parciales

Variable endégena Interceptos Estimacion
MSJ — CO .768
Estrés — CO -.042
Estrés ¢ MSJ -.223
Innovacion ¢ CO .871
Equidad — CO 757
Reconocimiento ¢ CO 745
Apoyo — CO 936
Presion — CO -.088
Confianza ¢ CO .890
Cohesion — CO 594
Autonomia — CO .461
Motivacion ¢ MSJ .842
Satisfaccion — MSJ 563
Jerarquia — MSJ 705
Estrés fisico ¢ E 589
Estrés mental — E 1.207

Nota. MSJ = Motivacion, Satisfaccion y Jerarquia laboral.

La Tabla 2 presenta los efectos indirectos estandarizados para
el modelo que incluye el clima organizacional, la satisfaccion laboral
y el estrés en los participantes. Como se puede observar, los valores
altos se encuentran entre el clima organizacional (CO) y las variables
exOgenas relacionadas con la satisfaccion laboral, tales como la mo-
tivacion, la satisfaccion y la jerarquia en el trabajo.
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Tabla 2
Efectos indirectos estandarizados del SEM

CO MSJ E
MSJ .000 .000 .000
E -171 .000 .000
Estrés_ M -.257 -.269 .000
Estrés_F -.126 -.131 .000
Jerarquia 542 .000 .000
Satisfaccion 433 .000 .000
Motivacion .647 .000 .000
Autonomia .000 .000 .000
Cohesion .000 .000 .000
Confianza .000 .000 .000
Presion .000 .000 .000
Apoyo .000 .000 .000
Reconocimiento .000 .000 .000
Equidad .000 .000 .000
Innovacion .000 .000 .000

Nota. AMOS Output; CO = Clima Organizacional; E = Estrés; MSJ = Motivacion,

Satisfaccion y Jerarquia laboral.

A continuacion, se realiz6 el analisis de los indices de ajuste del
modelo, los cuales se compararon con las propuestas de algunos au-
tores (Alaminos et al., 2015; Byrne, 2010; Teresa et al., 2016) y con lo
establecido en la NOM-035-2018-STPS para estudios con poblacién
mexicana (Secretaria del Trabajo y Prevision Social [STPS], 2023).
Como se muestra, el modelo presenta un ajuste adecuado para iden-
tificar el efecto del clima organizacional en la satisfaccion laboral y
sintomatologia de estrés; siendo un efecto de signo negativo (Tabla 3).
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Tabla 3
Parametros de ajuste del modelo para Clima Organizacional
en trabajadores de la costura industrial

Estadistico Referencial NOM CO-MSJ-E

Modelo chi-cuadrado/df X?/df <3 <5 1.750
Goodness Fit Index GFI >.95 >.90 .969
Indice ajustado Normado NFI >.95 >.90 931
Root mean square residual RMR cero Maximo .08
Aproximado RMSEA <.08 <.08 .058
éi{iatuieliieolrr\\formation AIC Menor sea s/d 192.513
Tucker-Lewis Index TLI >.95 s/d .961

Nota. NOM = NOM-035-2018-STPS; CO = Clima Organizacional; MSJ = Motiva-
cion, Satisfaccion y Jerarquia laboral; E = Estrés.

Analisis de residuales
Valores mayores a 2.58 se consideran muy altos y pueden afectar
significativamente el valor de la regresion parcial de la variable. Por
ejemplo, en la variable presion del clima organizacional, se observa-
ron residuales superiores a este valor en relacion con el estrés (fisico
y mental), lo cual se considera una discrepancia importante (Tabla 4).
El andlisis de los residuales proporciona informacion crucial so-
bre la adecuacion del modelo. Un modelo bien ajustado deberia te-
ner residuales pequenos y sin patrones sistematicos. La presencia de
grandes errores residuales puede indicar que el modelo no esta cap-
turando adecuadamente las relaciones entre las variables, lo cual su-
giere la necesidad de modificar el modelo o considerar factores adi-
cionales para mejorar su ajuste.
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Tabla 4
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Los patrones en los residuales pueden revelar la presencia de
variables omitidas importantes o relaciones no especificadas. Por
ejemplo, si los residuales muestran un patrén sistematico en lugar
de ser aleatorios, esto puede indicar que existen variables latentes no
incluidas en el modelo que estan influyendo en las relaciones obser-
vadas.

Los SEM se basan en ciertos supuestos estadisticos, como la nor-
malidad de los errores, homocedasticidad (varianza constante de los
errores) ylaindependencia de los errores. El analisis de los residuales
permite verificar estos supuestos. Si los residuales no cumplen con
estos supuestos, las inferencias y conclusiones derivadas del modelo
pueden ser cuestionables.

Al entender y corregir los errores residuales, se puede mejorar
la validez y fiabilidad del modelo. De esta manera, un modelo con re-
siduales bien comportados es mas probable que represente con pre-
cision las relaciones verdaderas entre las variables estudiadas, lo que
fortalece las conclusiones y recomendaciones derivadas del andlisis.

Finalmente, los residuales ayudan a los investigadores a com-
prender la variabilidad no explicada por el modelo. Reconocer esta
variabilidad es crucial para interpretar los resultados del modelo en
su contexto adecuado y para identificar dreas que requieren mas in-
vestigacion, lo cual puede llevar a ajustes y mejoras en la formulacion
del modelo para capturar mejor los fendmenos estudiados.

Comentarios finales

De acuerdo con los resultados de las ecuaciones estructurales, el mo-
delo para identificar el efecto de la variable enddégena (clima organi-
zacional) sobre las variables de satisfaccion laboral y sintomatologia
de estrés muestra indices adecuados y residuales minimos.
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Los modelos de ecuaciones estructurales (SEM) son herramien-
tas poderosas utilizadas para examinar relaciones complejas entre
variables observables y latentes, permitiendo a los investigadores
explorar y comprender como diferentes factores se interrelacionan
y afectan los resultados estudiados. Sin embargo, una parte critica
del andlisis de SEM es la evaluacion de los errores estadisticos, tam-
bién conocidos como residuales. Los residuales representan las dis-
crepancias entre los valores observados y los valores predichos por el
modelo, y su analisis es fundamental por varias razones: evaluacion
del ajuste del modelo, identificacion de variables omitidas, verifica-
cion de supuestos, mejoras del modelo y comprension de la variabili-
dad no explicada.

Finalmente, podemos concluir que el clima organizacional o cli-
ma psicologico se refiere a las percepciones individuales de los em-
pleados sobre el ambiente laboral, las politicas, las practicas y las
interacciones dentro de la organizacion. Estas percepciones afectan
como los empleados se sienten y se comportan en el lugar de trabajo.
Dado que el clima psicoldgico es una construccion subjetiva, diferen-
tes individuos pueden percibir el mismo ambiente laboral de mane-
ra distinta segun sus experiencias personales, expectativas y valores.
Un clima psicolégico positivo puede tener un impacto significativo en
la satisfaccion laboral de los empleados.

La satisfaccion laboral se define como el grado en que los tra-
bajadores se sienten contentos, realizados y valorados en su trabajo.
Cuando los empleados perciben que el clima psicoldgico es favorable,
suelen experimentar mayores niveles de satisfaccion. Esto se debe a
varios factores interrelacionados, como el apoyo social, el reconoci-
miento, la justicia organizacional y las oportunidades de desarrollo
profesional.
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El apoyo social en el trabajo incluye la ayuda y el respaldo de su-
pervisores y companeros, es un componente crucial del clima psi-
coloégico. Los empleados que se sienten apoyados por sus colegas y
supervisores tienden a reportar niveles mas altos de satisfaccion la-
boral. Este apoyo no solo proporciona un sentido de pertenencia y co-
munidad, sino que también ayuda a los empleados a manejar mejor
las demandas y desafios laborales.

Por su parte, el reconocimiento y la valoracion del trabajo bien
hecho son factores esenciales para un clima psicoldgico positivo. Los
empleados que perciben que sus esfuerzos y logros son reconocidos
y valorados por la organizacion tienden a sentirse mas satisfechos.
Este reconocimiento puede venir en forma de elogios, recompensas,
promociones o simplemente una retroalimentacion positiva. Sentir-
se valorado y apreciado aumenta la autoestima y el compromiso de
los empleados con su trabajo y la organizacion.

La justicia organizacional se refiere a la percepcion de equidad
en la distribucion de recursos, la toma de decisiones y el trato de los
empleados, también desempefa un papel importante en el clima psi-
coloégico. Cuando los empleados sienten que son tratados de manera
justa y equitativa, es mas probable que experimenten satisfaccion la-
boral. La percepcién de justicia reduce la incertidumbre y el conflicto,
y promueve un ambiente de confianza y respeto mutuo dentro de la
organizacion.

Las oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento den-
tro de la organizacion es un factor que contribuye a un clima psicolo-
gico positivo. Los empleados que perciben claras oportunidades para
avanzar en sus carreras y mejorar sus habilidades tienden a estar
mas satisfechos con sus trabajos. La capacitacion, el desarrollo pro-
fesional y las posibilidades de ascenso son aspectos importantes que
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los empleados consideran al evaluar su satisfaccion laboral y juegan
un papel crucial en sucompromiso con la organizacion.

En suma, el clima organizacional tiene un impacto profundo y
directo en la satisfaccion y motivacion de los trabajadores, mientras
que influye inversamente en los niveles de estrés laboral, como se ob-
serva en los empleados de la industria de la costura. Un entorno posi-
tivo puede fomentar el bienestar y mejorar la productividad, mientras
que un clima organizacional negativo puede generar sintomatologia
fisica o mental derivada del estrés. Por ello, es esencial que las orga-
nizaciones presten atencion a las percepciones de sus empleados y
trabajen para crear un clima organizacional que promueva el bienes-
tar, la satisfaccion y la motivacion, al mismo tiempo que minimice el
estrés laboral.
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